A5 Hoffmann Group

Ochrana dat

TéSi nas vas zajem o nasi webovou stranku. Ochrana vaseho soukromi je pro nas velmi dulezita. Chranit informace a
udaje, které byly podniku svéfeny, chape spole¢nost Hoffmann jako soucast podnikatelské odpovédnosti. Abyste se pfi
navstévé nasi webové stranky citili bezpe¢né, dbame pfi zpracovani vasich osobnich Udaji pfisné na zakonna
ustanoveni, a chtéli bychom véas timto o zachazeni s vasimi udaji podrobné informovat.

1. Kdo je odpovédny za zpracovani mych udaju?
1.1. Pfi navstéve této weboveé stranky

Za zpracovani vasich osobnich Udaju pfi navstévé této webové stranky je odpovédna spole¢nost Hoffmann SE,
Haberlandstr. 55, 81241 Miinchen.

Osobu, ktera je u spole¢nosti Hoffmann SE povéfena ochranou osobnich udajd, mizete kontaktovat postou na vyse
uvedené adrese, k rukam povéfeného ochranou osobnich Gdaji, nebo e-mailem na: dataprotection@hoffmann-
group.com.

1.2.K smluvnimu pInéni, poskytovani sluzeb Pfi vyvolani naSi webové stranky
Jednotlivé sluzby a nabidky, které vam predstavujeme na této webové strance, nenabizi sama spole¢nost Hoffmann
SE, ale pobocky spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, které jsou odpovédné na mistni Urovni za konkrétni
sluzby a nabidky. Pokud vyuzijete sluzby a nabidky mistni pobocky spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen
prostfednictvim této webové stranky (napf¥. zadani objednavky, poskytovani sluzeb, péce o zakaznika), je za zpracovani
vasich osobnich udaji odpovédna také pfislusna pobocka spolecnosti Hoffmann-Gruppenunternehmen.

Za objednavky a servisni Zadosti spotrebitell je stale odpovédna spole¢nosti Hoffmann SE.

Za objednavky a servisni Zadosti obchodnich zakaznikd je zpravidla odpovédna pobocka firmy Hoffmann-
Gruppenunternehmen na pfisluSném misté dodani. V pfipadé objednavek jsou rozhodujici Udaje v konkrétnich
podkladech pro objednavky a smluvni dokumentaci. Za sluzby a pozadavky se vztahem k urcitému sidlu je zpravidla
odpovédna pobocka spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, ktera ma odpovédnost za toto sidlo.

Prehled vSech pobocek spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, jejich konkrétni mistni kompetence, stejné tak
kontaktni udaje konkrétnich osob povéfenych ochranou osobnich tdaju naleznete_zde.

Abychom vam prostfednictvim této webové stranky umoznili vyuzit sluzby a servis spole¢nosti Hoffmann-
Gruppenunternehmen, pfeda v pfipadé potfeby spole¢nost Hoffmann SE tdaje, které od vas ziska, poboéce spole¢nosti
Hoffmann-Gruppenunternehmen, ktera je za vas odpovédna.

2. Kdy o vas spolec¢nost Hoffmann eviduje udaje?

2.1. P¥ivyvolani nasi webové stranky

V omezeném rozsahu shromazdujeme udaje, abychom mohli pfijmout a zpracovat vasSe objednavky nebo abychom
vam mohli u€init odpovidajici nabidky. Midzete navstivit nasi webovou stranku, aniz byste poskytovali informace o své
osobé. Ukladame technické pfistupové udaje v takzvanych serverovych log souborech. Jde napf. o jméno
pozadovaného souboru, datum a €as odvolavky, pfenesené mnozstvi dat a dotazujiciho se poskytovatele. Tyto udaje
se vyhodnocu;ji vyluéné k zajisténi bezproblémového provozu stranky a ke zlepSeni nasi nabidky.

Osobni udaje shromazdujeme zejména

. v ramci Vasi objednavky ve webshopu

. pfi registraci individualniho pfistupu zakaznika
. u pfedplatného naseho newsletteru

. v kontaktnim a servisnim formulafi

. pfi navazani kontaktu e-mailem

Z piislunych zadavacich formulafd je patrné, které Udaje se konkrétné shromazduji. Udaje, které nam sdélite,
pouzivame k uzavieni smlouvy, poskytovani sluzeb a ke zpracovani vasich pozadavku.

2.2. Predplatné newsletteru

Mate moznost objednat si nas newsletter, v némz pravidelné informujeme o akcich. Pro objednavku naseho newsletteru
pouzivame postup opt-in, tj. newsletter Vam budeme e-mailem zasilat pouze tehdy, pokud se k jeho odbéru pfihlasite.
Pfitom ukladame Vasi e-mailovou adresu, ¢as pfihlaseni a IP adresu pouzitou k pfihlaseni tak dlouho, dokud newsletter
neodhlasite. Ukladani slouzi pouze k zasilani newsletteru a k tomu, abychom mohli prokazat Vase pfihlaseni.
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Newsletter muzete kdykoli opét odhlasit. Prislusny odkaz pro odhlaSeni se nachazi v kazdém newsletteru. K tomu staci
oznameni na kontaktni idaje (napf. e-mailem) uvedené vyse nebo v newsletteru. Pravnim zakladem zpracovani je Vas
souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

moznost objednat si nas zpravodaj, ve kterém vas pravidelné informujeme o specialnich nabidkach. Pro objednani
naseho zpravodaje pouzivame postup pfihlaseni, tzn. e-mailem vam zasleme e-mail pouze v pfipadé, ze se pfihlasite
k odbéru novinek. Ulozime vasi e-mailovou adresu, €as registrace a IP adresu pouzitou k registraci, dokud se
neodhlasite k odbéru novinek. Jedinym G€elem ulozZeni vasi e-mailové adresy je zaslani bulletinu a poskytnuti dikazu
o vasi registraci.

Jste opravnéni svij souhlas kdykoli odvolat, u€inny pro budoucnost. Z naseho zpravodaje se muzete kdykoli odhlasit,
a to bud zaslanim zpravy na kontaktni adresu vySe, nebo kliknutim na odkaz pro odhlaseni v e-mailu.

Pravnim zakladem pro zpracovani Gdajll je vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. A GDPR.

2.3. Webinar / Whitepaper

NaSe webinafe probihaji pfes internet za podpory pocitace/softwaru. K jejich provadéni pouzivame software
GoToWebinar poskytovatele LogMeln Ireland Limited, Bloodstone Building Block C, 70 Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, Ireland. Za poskytnuti této sluzby a s tim spojené zpracovani udaju je odpoveédna spole¢nost LogMeln, Inc.
Pro provadéni webinafe podle zakazky predavame spolecnosti LogMeln, Inc. Vase pfihlaSovaci, popf. zakaznické
udaje. Za timto ucelem jsou zpracovavany zejména nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, ID webinare.
Se spole¢nosti LogMeln jsme uzavieli smlouvu o zpracovani zakazek a pfi pouzivani softwaru GoToWebinar v piném
rozsahu uplatiujeme pfisné pfedpisy némeckych organt pro ochranu udaji. Pfenos udaji do USA probiha v souladu
s provadécim rozhodnutim Komise (EU) 2016/1250 (Stit EU-USA na ochranu soukromi).

Prohlaseni o ochrané udaji spolecnosti LogMeln najdete zde: https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy.
Zpracovani Vami uvedenych osobnich Udaju slouzi k pfipravé a provadéni webinafe, kterého byste se chtéli zac¢astnit.
Toto zpracovani je potfeba k plnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Va$e osobni Gidaje budou po skon€eni smlouvy uchovavany v souladu se zakonnymi povinnostmi archivace a nasledné
vymazany.

Pokud byste se chtéli zucastnit nékterého z nasich nabizenych bezplatnych webinafd, nebo si stahnout neplaceny
Whitepaper, je k tomu potfeba pfihlaSeni k odbéru newsletteru. Objednavka, popf. pfedani newsletteru na Vasi e-
mailovou adresu je protiplnénim za webinaf/Whitepaper.

Zaroven se vytvareji osobni profily, aby bylo mozné nabidku reklamy a webu lépe pfizplsobit Vasim osobnim zajmim.
Pravnim zakladem pro toto zpracovani tdajl je Vas souhlas, ¢€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Kromé toho plati informace z bodu 2.2 Pfedplatné newsletteru.

2.4. Kontaktovani

Mate rdzné moznosti, jak nas kontaktovat. Mezi né patfi kontaktni formulaf a kontaktovani pres e-mail. V této souvislosti
zpracovavame Udaje vyhradné za uc¢elem komunikace s Vami. Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pro
rychlé zodpovézeni vasich otazek pouZivame nastaveni Zivy nahled. Udaje, které shromazdime pii pouziti kontaktniho
formulare, budou po kompletnim zpracovani Vaseho pozadavku automaticky vymazany, ledaze Vas pozadavek jesté
potfebujeme ke spinéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

Vyuzivame také zivy chat (live chat) spole¢nosti Userlike UG (s ru¢enim omezenym), se sidlem na adrese
Probsteigasse 44-46, 50670 Kolin nad Rynem, Némecko[1]. V ramci spoluprace jsme uzavieli smlouvu o zpracovani
smlouvy se spole¢nosti Userlike UG v souladu s ¢l. 28 nafizeni GDRP.

Funkci zivého chatu (live chat) mizete pouzit jako kontaktni formulaf k chatovani s nasimi zaméstnanci témér v realném
Case. K rychlé odpovédi na vaSe otazky pouzivdme nastaveni nahledu v redlném Case (Live Preview). Pfi zahajeni
chatu jsou shromazdovany nasledujici osobni Gdaje: Datum a ¢as hovoru, typ/verze prohlizece, IP adresa, pouzity
operacni systém, adresa URL dfive navstivené webové stranky, mnozstvi odeslanych dat. A pokud jsou uvedeny, také
nasledujici udaje: Jméno, pfijmeni a e-mailova adresa.

Jakmile se pfihlasite svym zakaznickym ucétem, jsou pfi zahajeni chatu v zavislosti na informacich v zakaznickém profilu
pro rychlejsi vyfizeni vaSeho pozadavku zpracovavany nasledujici osobni udaje: jméno, e-mail, telefonni Cislo, Cislo
mobilniho telefonu, adresa, osloveni, zakaznické cislo.

V zavislosti na prlibéhu konverzace s nasimi zaméstnanci mohou byt v chatu shromazdovany dal$i osobni udaje, které
do chatu zadate vy. Povaha téchto Udajl zavisi do znaéné miry na vasich poZadavcich nebo problému, ktery popisujete.
Ugelem zpracovani véech t&chto idajtl je poskytnout vam rychly a efektivni zplisob, jak nas kontaktovat, a zlepsit tak
nase sluzby zakaznikim.

Po pfechodu na adresu https://www.hoffmann-group.com/CZ/cs/hot/ se nacte widget chatu ve formé souboru
JavaScript z AWS Cloudfront. Widget chatu z technického hlediska predstavuje zdrojovy kéd, ktery bézi ve vaSem
pocitaCi a umoznuje provoz chatu.

Kromé toho uchovavame po dobu 12 mésici historii Zivych chatl. Ddvodem je, abychom vam za ur€itych okolnosti
mohli poskytnout obsahla vysvétleni o historii vaSeho poZzadavku, a také dusledna kontrola kvality nasi nabidky Zivého
chatu. Zpracovani je tedy povoleno podle ¢€l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR. Pokud si je nepfejete, mizZete nas o tom
informovat prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich udajd. UloZzené Zivé chaty pak okamzité smazeme.

Ukladani dat chatu slouzi rovnéz k zajiSténi bezpecnosti nasich systému informaénich technologii. Jde také o nas
opravnény zajem, a proto je zpracovani povoleno podle €l. 6 (1) pism. f) nafizeni GDPR.
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DalSi informace naleznete v zasadach ochrany osobnich udaju spole¢nosti Userlike UG (s ru¢enim omezenym).

2.5. Vyhodnoceni vaSi objednavky

Po uspésné objednavce mate moznost zanechat hodnoceni v€etné komentare k pfedchozimu procesu objednavky. V
této souvislosti zpracovavame udaje vyhradné za ucelem zlepSovani nasich sluzeb.

K tomuto ucelu vyuzivame poskytovatele sluzeb SurveyMonkey (SurveyMonkey Europe UC, 2nd Floor, 2 Shelbourne
Buildings, Shelbourne Road, Dublin, Irsko), webovou sluzbu pro vytvareni a vyhodnocovani online prazkumd.

Kdyz se dobrovolné zucastnite tohoto prizkumu, SurveyMonkey shromazduje informace o zafizeni a aplikaci, kterou k
prazkumu pouzivate. Patfi sem vaSe IP adresa, verze operac¢niho systému, typ zafizeni, informace o systému a vykonu
a typ prohlize€e. Pokud se dotazniku u€astnite prostiednictvim mobilniho zafizeni, SurveyMonkey shromazduje také
UUID tohoto zafizeni. SurveyMonkey také pouziva takzvané sledovaci sluzby tfetich stran, které zase pouzivaji soubory
cookie a znacky stranek (znamé také jako webové majaky) ke shromazdovani udaji o pouzivani a statistik uzivateld.
Pokud je u¢ast dobrovolna, SurveyMonkey v ramci jednorazového prizkumu shromazduje také jméno, pfijmeni a
telefonni ¢Cislo pro ucely kontaktovani. Nemame kontrolu nad mnozstvim dat shromazdénych spole¢nosti
SurveyMonkey. Dals$i informace o souborech cookie pouzivanych spole¢nosti SurveyMonkey, ochrané udaji a dobé
ukladani naleznete na nasledujicim odkazu: https://de.surveymonkey.com/mp/legal/privacy-policy/.

Pravnim zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. f GDPR. Spole¢nost Hoffmann ma opravnény zajem integrovat funkci hodnoceni
do svého procesu objednavani, aby mohla dale rozvijet své sluzby.

Proti zpracovani tdaji v ramci funkce hodnoceni mizete kdykoli vznést namitku.

Udaje, které jsme shromazdili pfi pouziti funkce hodnoceni, budou automaticky vymazany po 3 mésicich, pokud vase
udaje stéle nepotfebujeme ke splnéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti.

3. K &emu se pouzivaji udaje u spole¢nosti Hoffmann?
3.1. K plnéni smluvnich povinnosti (¢lanek 6, odstavec 1, pismeno b DSGVO — Obecné

narizeni o ochrané osobnich udaju)
Spole¢nost Hoffmann si narokuje pouzit vase osobni Udaje, aby vam nabidla nejlepsi mozny zazitek z nakupovani a
poskytovani sluzeb. Pfi tomto s vasimi osobnimi Gdaji nakladame odpovédné. Spole¢nosti Hoffmann SE a Hoffmann-
Gruppenunternehmen pouzivaji vase udaje konkrétné pro

. vyfizeni va$i objednavky
. zpracovani vasi servisni zadosti

Pokud je za vaSi objednavku nebo servisni zadost odpovédna jedna pobocka spolecnosti Hoffmann-
Gruppenunternehmen, pfedame vase udaje konkrétni pobocce spolenosti Hoffmann-Grupenunternehmen.

K plnéni smlouvy pfedavame my, popf. pfislusna pobocka spolecnosti Hoffmann-Gruppenunternehmen vase osobni
udaje zasilkové spole¢nosti, kterd je povéfena doru€enim, pokud je toto nezbytné pro dodani objednaného zbozi. Podle
toho, jakého poskytovatele platebnich sluzeb si zvolite v objednavkovém procesu, pfedame my, popF. pfisludna
pobocka spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen k vyfizeni plateb platebni Gdaje, které se pro tento ucel
shromazduji, kreditnimu Ustavu, ktery je platbou povéfeny, a popf. poskytovateli platebnich sluzeb, kterého jsme
poveéfili, popf. vybrané platebni sluzbé. Vybrani poskytovatelé platebnich sluzeb shromazduiji tyto udaje ¢astecné takeé
sami, pokud jste si tam zalozili u€et (napf. placeni pfes PayPal). V tomto pfipadé se musite v objednavkovém procesu
pfihlasit svymi pfistupovymi udaji u poskytovatele platebnich sluzeb. Pak plati prohlaSeni o ochrané osobnich udajl
konkrétniho poskytovatele platebnich sluzeb.

3.2. Vramci zvazeni zajmu (€lanek 6, odstavec 1, pismeno f DSGVO — Obecné nafizeni

o ochrané osobnich udaju)
Vas$e udaje mizeme pouzit kromé toho na zakladé vyvazeni zajmu k zachovani opravnénych, zpravidla hospodarskych
zajm{ nasich nebo tfeti strany, pficemz podle mozZnosti zpracovavame pseudonymizované nebo anonymni Udaje. To
slouzi k nasledujicim Géelim:
. Kontrola a zlep$eni efektivnosti a pravni bezpeénosti obchodnich procestl
Pfezkoumani financni situace
Kontrola, optimalizace a dal$i rozvoj sluzeb a vyrobku
Provozovani reklamy (napf. rozesilani postou, retargeting), prizkum trhu a vefejného minéni
Uplatnéni pravnich narokl a obhajoba pfi pravnich sporech
Rozpoznani, zamezeni a objasnéni trestnych ¢ind
Zarucéeni bezpecénosti a provozuschopnosti nasich IT systéml
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3.3. Na zakladé vaseho souhlasu (¢lanek 6, odstavec 1, pismeno a DSGVO — Obecné

nafizeni o ochrané osobnich udaju)
Pokud jste nam poskytli souhlas se zpracovanim vasich osobnich Udajd, je tento souhlas pravnim podkladem pro
zpracovani, na které se tento souhlas vztahuje. Toto se tykd zejména souhlasu, ktery jste mozna udélili pro reklamu po
telefonu nebo e-mailem.
Sv(j souhlas muzete kdykoli do budoucna odvolat. Odhlaseni newsletteru je mozné kdykoli a mize se provést bud
zaslanim zpravy na vySe uvedené kontaktni Udaje nebo prostfednictvim odkazu, ktery je pro tyto u€ely uveden v
newsletteru.

3.4. K pInéni pravnich povinnosti (¢lanek 6, odstavec 1, pismeno ¢ DSGVO — Obecné

nafizeni o ochrané osobnich udaju)
Podléhame rdznym pravnim zavazklm, napf. zakonnym povinnostem o uchovavani pisemnosti s ohledem na obchodni
podklady, jakoZ i prdvnim ustanovenim tykajicim se vyvozu.

4. Predavani vaSich udaju

Pokud do provozu této webové stranky nebo do poskytovani sluzeb jednou z pobocek spole¢nosti Hoffmann-
Gruppenunternehmen budou zapojeni externi poskytovatelé sluzeb (poskytovatel hostingum, poskytovatel
zasilatelskych sluzeb atd.), nebo za zpracovani bude odpovédna jina pobocka spole¢nosti Hoffmann-
Gruppenunternehmen, obdrzi doty€ni pFistup k vasim udajim pouze v tom rozsahu, v jakém je to zapotrebi pro pInéni
jejich konkrétnich ukolu a funkci.

Pokud tito poskytovatelé sluzeb a pobocky spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen budou zpracovavat vase udaje
mimo Evropskou unii, mGze to vést k tomu, Ze vase Udaje budou prfedany do zemé, ktera nenabizi stejny standard
ochrany osobnich udajl jako Evropska unie. V tomto pfipadé zaruujeme, Ze doty&ni pFijemci vasich osobnich udaji
garantuji smluvné nebo jinym zplsobem Uroven ochrany osobnich Gdajl, ktera je rovnocenna s Urovni v Evropské unii.

5. Jak pouziva spolec¢nost Hoffmann vase osobni udaje pro zasilani reklamnich

tiskovin?
Spolecnost Hoffmann SE popf. pobocky spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, které jsou za vas odpovédné, si
vyhrazuji zpracovavat vase osobni udaje v ramci zakonnych ustanoveni také bez vase souhlasu, a to k pfimému
zasilani reklamnich tiskovin. Toto zahrnuje také vyhodnocovani vasich udaji (napf. kmenova data, udaje tykajici se
objednavky, pfistupové udaje), abychom stanovili vas potencialni zajem o nase vyrobky a sluzby. Toto vyhodnocovani
se provadi na zakladé statistické metody zahrnutim aktualnich Gdajd od zakaznik( a vSeobecné pfistupnych poznatk
o nasich zdkaznicich. Vysledky pouzivame k tomu, abychom vas mohli cilenéji a podle potfeby oslovit a pfedlozit vam
relevantni nabidky.

To slouzi k ochrané naSich opravnénych zajmd v propagacnim pfistupu k nasim zakaznik(m, ktery previada v
souvislosti s vyvazenim zajmu, v souladu s ¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. f GDPR.

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti tomuto zpracovani vasich Udaji za uc¢elem reklamy tohoto typu. To plati také
pro profiling, pokud je spojen s takovou pfimou reklamou. Vasi namitku mizete sméfrovat na vySe uvedené kontaktni
Udaje, popf. konkrétni poboéce spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen.

6. Kdy provadi spole¢nost Hoffmann pfezkoumani finanéni situace a scoring?
Jakmile spole¢nost Hoffmann SE popf. poboCka spole€nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, kterd4 je za vas
odpovédna, zahaji pfredbézné pinéni, napf. pfi nakupu na fakturu, vyhrazuje si konkrétni firma opatfit si na ochranu
svych opravnénych zajmu informaci o identité a finanéni situaci od specializovanych poskytovatelu sluzeb (registry
dluznikud), popf. podminit poskytnuti urcitych zplsobt platby tim, Ze provede pfezkoumani finan¢ni situace. Informace
o finanéni situaci mGze obsahovat hodnoty pravdépodobnosti (hodnoty skére), které se vypocitavaji na zakladé védecky
uznavané matematicko-statistické metody a do jejichZ vypoctu spadaji kromé jiného tGidaje o adresach. Informace, které
obdrzime o statistické pravdépodobnosti platebni neschopnosti, ndm umozni zvazit a rozhodnout se o zalozeni,
provedeni nebo ukon&eni smluvniho vztahu. Vae zajmy, které je potfeba chranit, se zohledni podle zakonnych
ustanoveni.

Prehled registrd dluznika, které byly konkrétné povéfeny spole¢nosti Hoffmann SE popf. pobockami spole€nosti
Hoffmann-Gruppenunternehmen, stejné jako eventualné dodatecné, specifické pokyny ke zpracovani udajd konkrétni
pobockou najdete zde.
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7. K emu pouziva tato webova stranky soubory cookies?

Na rliznych strankach pouzivame takzvané soubory cookies, abychom navstévu nasi webové stranky zatraktivnili a
umoznili pouzivani urgitych funkci. Jedna se o malé textové soubory, které se ukladaji ve vaSem koncovém zafizeni.
Nékteré ze souborl cookies, které pouzivame, se po ukonéeni navstévy prohlizece, tedy po uzavieni vaseho
prohlizece, opét smazou (tzv. doasné cookies). Jiné soubory cookies zlistavaji ve vasem koncovém zafizeni a
umozriuji nam, abychom rozpoznali vas prohlize¢ pfi dalSi navstéve (trvalé soubory cookies). Svuj prohlize¢ si mlzete
nastavit tak, abyste byli informovani o pouziti soubori cookies, a sami rozhodnete, zda soubory cookies pfijmete,
pfijmete v urcitych pfipadech nebo zcela odmitnete. Pokud soubory cookies odmitnete, maze byt funkce nasi webové
stranky omezena.

VétSinu webovych prohlize€l (viz pomocna funkce v listé nabidek vaseho prohlize€e) mlzete nastavit tak, aby
nepfijimaly nové soubory cookies, abyste obdrzeli zpravu, Ze byl umistén novy soubor cookie, nebo aby byly veskeré
obdrzené soubory cookies vypnuty. U chytrych telefond, tabletd a stejné tak jinych pfenosnych a pevnych koncovych
zafizeni si mizete precist o potfebnych nastavenich v pfislusném navodu k obsluze.

Doporucujeme vam ale nechat funkce souborll cookies zcela zapnuté, protoze jenom se soubory cookies je mozné
dale zlepSovat nade webové stranky pro vase potfeby. NasSe soubory cookies neukladaji zadné citlivé udaje, jako jsou
hesla, udaje o kreditnich kartach a podobné. Ve vasem koncovém zafizeni nezpusobuji zadnou Skodu a neobsahuji
Zadné viry.

Soubory cookies, které jsou potfeba k uskuteénéni elektronické komunikace nebo k poskytnuti urcitych funkci, které
vyzadujete (napf. dotazy na vysledky sazek), se ukladaji na zakladé ¢lanku 6, odstavce 1, pismene f DSGVO — Obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju. Provozovatel webové stranky ma opravnény zajem o ukladani souborli cookies za
ucelem technicky bezchybného a optimalniho poskytnuti svych sluzeb. Pokud by se ukladaly jiné soubory cookies (napf.
soubory cookies k analyze vaseho surfovani na webovych strankach), bude to zvlast oSetfeno v tomto prohlaseni o
ochrané osobnich udaja.

8. Pouziva spoleCnost Hoffmann Re-Targeting?

8.1. Pravni podstata

Pokud jste souhlasili s vytvorenim statistiky a pouZzitim osobnich soubord cookie, pak probiha shromazdovani, ukladani
a vyhodnocovani nize uvedenych soubor(l cookie/pixel na zakladé ¢l. 6 odst. 1a) DSGVO. Svij souhlas mizete
samoziejmeé kdykoliv odvolat v polozce ,Cookies” v zapati stranky vpravo dole na této webové strance.

8.2. Metapixely

V ramci nasi online nabidky tzv. ,meta-pixel“ socialni sité Facebook, kterou provozuje spole€¢nost Meta Platforms Inc.,
1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA, nebo pokud se nachazite v EU, Meta Platforms Ireland Ltd.,
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko (,Meta“), pouzity.

S pomoci meta-pixelu je Facebook na jedné strané schopen urcit vas jako navstévnika nasi online nabidky jako cilovou
skupinu pro zobrazovani reklam (tzv. ,Facebook Ads®). V souladu s tim pouzivame meta-pixel k zobrazeni reklam na
Facebooku, které poskytujeme pouze uzivatelim Facebooku, ktefi také projevili zajem o nasi online nabidku nebo ktefi
maji urcité vlastnosti (napf. zajmy na urcitych tématech nebo produktech, které jsou uréeny na zakladé navstivenych
webovych stranek), které predavame spolec¢nosti Meta (Tzv. ,custom audiences®). S pomoci meta-pixelu chceme také
zajistit, aby nase reklamy na Facebooku odpovidaly potencialnimu zajmu uzivatel a nemély obtézujici u¢inek. Pomoci
meta-pixelu mizeme dale pochopit U¢innost reklam na Facebooku pro statistické ucely a ucely prizkumu trhu tim, ze
uvidime, zda byli uzivatelé pfesmeérovani na naSe webové stranky po kliknuti na reklamu na Facebooku (tzv.
.konverze®). Za timto ucelem nadm Meta poskytuje pouze statistické Udaje bez odkazu na konkrétni osobu.

Pokud nechcete, aby Meta shromazdované informace spojovala pfimo s vasim uzivatelskym u&tem na Facebooku,
muZete funkci remarketingu zakazat zde: www.facebook.com/settings?tab=ads]. Abyste to mohli udélat, musite byt
pfihlaseni na Facebook.

Zasady ochrany osobnich udaji spole¢nosti Meta: https://www.facebook.com/policy.php

8.3. LinkedIn Insight Tag

Tato webova stranka pouziva nastroj LinkedIn Insight Tag, konverzni nastroj poskytnuty spole¢nosti LinkedIn Ireland
Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irsko.

Tag LinkedIn Insight umozriuje shromazdovat informace o navstévach nasich webovych stranek, véetné adresy URL,
adresy URL odkazovacle, adresy IP, vlastnosti zafizeni a prohlizece, Casova razitka a zobrazeni stranek. Tato data
jsou Sifrovana, anonymizovana do sedmi dntl a anonymizovana data jsou smazana do 90 dn(. LinkedIn s nami nesdili
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osobni Gdaje, ale poskytuje pouze souhrnné zpravy o navstévnosti webovych stranek a vykonu zobrazeni. Linkedin
také poskytuje retargeting pro navstévniky webovych stranek, abychom mohli tyto informace pouzit k zobrazeni cilené
reklamy mimo naSe webové stranky, aniz bychom identifikovali ¢lena. DalSi informace o ochrané osobnich udaji na
LinkedIn naleznete v prohlaSeni o ochrané osobnich udajli na LinkedIn.

LinkedIn Insight Tag se pouziva k poskytovani podrobnych zprav o kampanich a ziskavani informaci o navstévnicich
nasich webovych stranek a nasich reklamnich a marketingovych zajmech. Jako zakaznik LinkedIn Marketing Solutions
pouzivame znacku LinkedIn Insight ke sledovani konverzi, k pfesmérovani navstévnikd nasich webovych stranek
a k ziskani dalSich informaci o ¢lenech LinkedIn, ktefi si prohlizeji nase reklamy.

Pokud jste ¢lenem LinkedIn a nechcete, aby LinkedIn shromazdoval udaje o vas prostfednictvim naSich webovych
stranek a odkazoval je na vaSe €lenské Udaje uloZzené na LinkedIn, musite se pfed navstévou nasich webovych stranek
odhlasit z LinkedIn. Mdzete zabranit spusténi kodu skriptu Java poZadovaného pro nastroj odpovidajicim nastavenim
softwaru prohlizece.

Opt-out cookie je platny pouze v tomto prohlizeci a pouze pro nase webové stranky a je ulozen ve vasem zafizeni.
Pokud soubory cookie v tomto prohlize€i odstranite, musite znovu nastavit opt-out cookie.

8.4. Meta Conversion API

V ramci naSich online nabidek pouzivame nastroj Meta Conversions API Tracking. Poskytovatelem sluzeb je americka
spole¢nost Meta Platforms Inc. A pro evropsky prostor Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irsko).

V tomto rdmci zpracovavame vaSe osobni Udaje za u€elem stanoveni nasi online nabidky pro vas jako navstévnika
nasi online nabidky pro zobrazovani reklam. V souladu s tim pouzivame Meta Conversion API k zobrazeni reklam na
Facebooku, které jsme umistili pouze uzivatelim Facebooku, ktefi také projevili zajem o nasi online nabidku nebo ktefi
maji urcité vlastnosti (napf. zajmy na urcitych tématech nebo produktech, které jsou uréeny na zakladé navstivenych
webovych stranek), Které pfenasime do Meta (tzv. ,Custom Audiences®). S pomoci Meta Conversion API chceme také
zajistit, aby nase reklamy na Facebooku byly v souladu s potencialnim zajmem uZivatell a nebyly nepfijemné. V ramci
tohoto zpracovani zpracovavame nasledujici osobni Udaje: UzZivatelska data; IP adresa; chovani uzivateld.

Osobni Udaje, které jsou zpracovavany pro Ucely provadéni webinafli, budou vymazany po splnéni ucelu, pokud neex-
istuje zakonna doba uchovavani. Dalsi informace o zpracovani vaSich osobnich Udaju naleznete na adrese
https://www.facebook.com/policy.php

9. Jaké webove sluzby pro analyzu pouziva spole¢nost Hoffmann a k cemu?

9.1. Pravni zaklad a pfehled pouZitych cookies

Pokud jste souhlasili s pouzitim statistickych (analytickych) a personalizaénich (marketingovych) cookies, provadi se
shromazdovani, ukladani a vyhodnoceni dale uvedenych cookies na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Samozfejmé
muZete svUj souhlas kdykoli odvolat pod ,Cookies” v zapati vpravo dole na této webové strance.

Prehled pouzitych cookies pro statistiku a personalizaci:
9.2 Google (Universal) Analytics
9.3 Econda
9.4 Dynatrace
9.5 Commerce Connector — Conversion Tracking
9.6 Kameleoon
9.7 Microsoft 365 Marketing
9.8 Microsoft Clarity

9.2. Webova sluzba pro analyzu od spole€nosti Google (Universal) Analytics

Tato webova stranka pouziva Google (Universal) Analytics, webovou sluzbu pro analyzu spole¢nosti Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (www.google.de). Spole¢nosti Google (Universal) Analytics
pouziva metody, které umoznuji analyzu vaseho pouziti webové stranky, jako napfiklad tzv. ,cookies", textové soubory,
které se ukladaji ve vaSem pocitaci. Tyto ziskané informace o vasem pouZiti této webové stranky se zpravidla pfenasi
na server spole€nosti Google do USA a tam se ukladaji. Aktivaci IP anonymizace na této webové strance se zkrati IP
adresa prfed predanim v &lenskych statech Evropské unie nebo v jinych smluvnich stdtech Dohody o evropském
hospodaiském prostoru. Jenom ve vyjime€nych pfipadech se pfenese cela IP adresa na server spole¢nosti Google do
USA a tam se zkrati. Anonymizovana IP adresa, kterou pfeda vas prohlize¢ v ramci sluzby spole¢nosti Google Analytics,
nebude slou¢ena s jinymi Udaji od spolecnosti Google.
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Evidenci udaju, kterou vytvofi soubory cookies a vztahuje se na pouzivani webové stranky (véetné vasi IP adresy) pro
spole¢nost Google, a stejné tak zpracovani téchto udaju spolecnosti Google, mlzete zabranit stazenim a instalaci
nésledujiciho pluginu prohlizece, ktery je k dispozici na nasledujicim odkaze:
http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de Alternativné k tomuto pluginu prohlize€e muzete kliknout na tento odkaz
, abyste pro pFisté zabranili evidenci udaju spole¢nosti Google Analytics na této webové strance Pfi tom se ve vaSem
koncovém zafizeni uloZi soubor opt-out-cookie. Pokud smazete vaSe soubory cookies, musite znovu kliknout na tento
odkaz.

9.3. Webova sluzba pro analyzu od spoleCnosti econda

Na této webové strance se pomoci technologii spole€nosti econda GmbH (www.econda.de) shromazduji a ukladaji
Udaje, ze kterych se vytvari pouzitim pseudonymu uzivatelské profily. Tyto uZivatelské profily slouzi pro analyzu chovani
navstévnika a vyhodnocuji se pro zlepSeni a odpovidajici utvafeni nasi nabidky. K tomu se mohou soubory cookies
pouzit. Jsou to malé textové soubory, které se ukladaji v koncovém zafizeni navstévnika webové stranky a umoznuji
rozpoznat jeho opétovnou navstévu nasi webové stranky. Pseudonymizované uzivatelské profily nebudou slouc¢eny s
osobnimi Gdaji o nositeli pseudonymu, aniz by k tomu byl zvlast vyslovné udélen souhlas. Souhlas se shromazdovanim
a ukladanim osobnich Gdaju mizete kdykoli v budoucnu odvolat kliknutim na tento odkaz
http://www.econda.de/econda/unternehmen/datenschutz/widerspruchscookie.

Po vasem odvolani se ve vasem koncovém zafizeni ulozi soubor opt-out-cookie. Pokud smazete vaSe soubory cookies,
musite znovu kliknout na tento odkaz.

9.4. DalSi webové sluzby pro analyzu od spolec¢nosti Dynatrace

Na této webové strance se pomoci technologii spole€nosti Dynatrace GmbH (https://www.dynatrace.de) shromazduji
a ukladaji udaje, ze kterych se vytvari pouzitim pseudonym0 uzivatelské profily. Tyto uzivatelské profily slouzi pro
analyzu chovani navstévnika a vyhodnocuji se pro zlepSeni a odpovidajici utvareni nasi nabidky. K tomu se také mohou
soubory cookies pouzit. Jsou to malé textové soubory, které se ukladaji v koncovém zafizeni navstévnika webové
stranky a umozfiuji rozpoznat jeho opétovnou navstévu nasi webové stranky. Pseudonymizované uzivatelské profily
nebudou sloueny s osobnimi Udaji o nositeli pseudonymu, aniz by k tomu byl zvlast vyslovné udélen souhlas.

9.5. Commerce Connector — Conversion Tracking

Pouzivame program Conversion Tracking od spole¢nosti Commerce Connector GmbH, Deckerstralle 41, 70372
Stuttgart. Program Commerce Connector dava k dispozici tlagitko buy now, ¢imz je poskytnuto propojeni na nase
dodavatele, jejichz vyrobky prodavame.

Pokud na odkaz kliknete, nas partner - spole¢nost Commerce Connector GmbH - ulozi na omezenou dobu na vasem
koncovém zafizeni cookie. Pokud béhem té doby nakoupite v naSem e-shopu, mize Commerce Connector pouzit
cookie, aby naSi dodavatelé dostali informace o vaSem nakupu. Po sedmi dnech toto cookie zpravidla ztraci platnost.
Commerce Connector pouziva ziskané informace o nakupu k vytvofeni anonymizovanych statistik prodeje naSich
vyrobku, které byly zakoupeny pres odkaz a poté nam dava tuto statistiku k dispozici. Nedostavame pfitom zadné
osobni Udaje a nemlzZzeme uzivatele osobné identifikovat, dostdvame pouze anonymizované obsahy
nakuptl/objednavek.

Pokud by uzivatel s timto zpracovanim nesouhlasil, ma moznost zabranit instalaci cookies pfisluSnym nastavenim
prohlizece. Bliz$i informace najdete na https://www.commerce-connector.com/web/de/policy-cco/. Kromé toho muizete
Conversion Tracking kdykoli deaktivovat tak, Ze v zapati této webové stranky kliknete na ,Cookies” a odpovidajicim
zpusobem nastaveni upravite.

9.6. Pouziti programu Kameleoon

NasSe webova stranka pouziva sluzbu testovani a analyzy webu od spole€nosti SAS Kameleoon, 2 rue de la Chaussée
d'Antin, 75009 Paris, Francie. Pouziti tohoto programu umoznuje analyzu chovani uzivateld, aby bylo mozné vytvaret
reporty o aktivitach na webovych strankach, takze mazeme pravidelné zlepSovat nasi nabidku.

K analyzam se pouZzivaji cookies, ktera jsou spojend s pseudonymizovanym ID. VaSe IP adresa je k tomu plné
anonymizovana a neuklada se. Informace o vasem pouzivani této webové stranky, vytvofené za pomoci cookies, jsou
ukladany v agregované a psedonymizované formé. IP adresa, pfedana vasim prohlizeem v ramci Kameleoon, nebude
spojena s dalSimi daty od programu Kameleoon.

Ukladani cookies miizete zabranit pfisluSnym nastavenim softwaru vaseho prohlizeCe. Kromé toho muzete tracking
Kameleoon kdykoli deaktivovat tak, ze v zapati této webové stranky kliknete na ,,Cookies* a upravite nastaveni.
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9.7. Cloudovy modul Microsoft Dynamics 365 for Marketing

Na nasich webovych strankach a pro e-mailovy marketing pouzivame pfi provadéni marketingovych akci, pro analytické
UCely a pro oslovovani zakaznikl a potencialnich zékaznikd jednotlivych cilovych skupin systém pro automatizaci
marketingu Microsoft Dynamics 365 for Marketing poskytovatele Microsoft Corporation (Microsoft Deutschland GmbH,
Walter-Gropius-Strae 5, 80807 Miinchen) — dale jen ,Microsoft‘. Zpracovani osobnich Udajd probiha uvnitf Evropské
unie.

Systémové komponenty zaclenéné do nasi online nabidky (napf. formuléFe, rozesilani e-maild) vyuzivaji tzv. soubory
cookie, které se ukladaji v pocitaci uzivatele a umoznuji ndm analyzovat pouzivani webové stranky. Na zakladé naseho
povéfeni pouzije Microsoft udaje a informace ziskané pomoci nasi webové stranky k vyhodnoceni uzivatelského
chovani pfislusné osoby, ktera navstivila naSe webové stranky. Microsoft pouzije udaje dale k tomu, aby na zakladé
naseho povéfeni vytvarel zpravy o uzivatelskych aktivitdch a poskytoval naSemu podniku dalSi sluzby souvisejici s
vyuzivanim nasich webovych stranek. Urcité udaje o pouzivani se pfitom propoji s Vasi osobou a uloZi v naSem
systému. Diky tomu Vam mizeme zasilat informace a nabidky specialné pfizplsobené Vasim zajmum.

Shromazduji se pfedevSim nasledujici informace: Client ID, geograficka poloha, druh prohlize€e, délka navstévy a
vyvolané stranky.

Vyuzivani cookies nasimi webovymi strankami muZete kdykoliv trvale zabranit pfisluSnym nastavenim pouZzivaného
internetového prohlizece nebo kliknutim na ,Cookies” v zapati nasich webovych stranek.

Vice informaci o ochrané osobnich udaju naleznou uzivatelé v prohlaseni spoleénosti Microsoft o ochrané osobnich
udaju na internetové adrese https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Vice informaci o vyuzivani cookies v souvislosti se systémem naleznou uzivatelé na internetové adrese
https://docs.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tdaju je Vas souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

9.8. Microsoft Clarity

Na nasich webovych strankach pouzivame Microsoft Clarity od poskytovatele Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052 USA - dale jen "Microsoft". Microsoft Clarity se pouziva ke statistické analyze pouzivani
naSich webovych stranek.

Spolecnost Microsoft Clarity pouziva soubory cookie, které umoziiuji analyzu pouzivani nasSich webovych stranek, a
také takzvany sledovaci kdd, ktery se spusti pfi vyvolani této sluzby. Udaje o pouZivani a Gidaje souvisejici s uZivatelem,
jako je IP adresa, poloha, ¢as nebo Cetnost navstév nasich webovych stranek, jsou pfenasSeny na server spolecnosti
Microsoft v USA a tam uloZeny. K ochrané vasich Udaji pouzivame Microsoft Clarity s funkci anonymizace IP. Tato
funkce umozniuje spole¢nosti Microsoft zkratit IP adresu v ramci EU nebo EHP.

Shromazdéné udaje pouziva spolecnost Microsoft k vyhodnocovani navstév nasich webovych stranek a aktivit, které
na nich provadime. Spole¢nost Microsoft mize tyto idaje pouzivat také pro reklamni ucely a dalsi sluzby souvisejici s
pouzivanim nasich webovych stranek a pouzivanim internetu.

Zpracovani vasich udaju je zaloZzeno na vasem souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Nastaveni soubor(i cookie nasimi webovymi strankami mizete kdykoli trvale zabranit pomoci pfislu§ného nastaveni
pouzivaného internetového prohlize¢e nebo provedenim pfisluSného nastaveni kliknutim na "Cookies" v zapati naSich
webovych stranek.

Informace o ochrané osobnich Udaju spolecnosti Microsoft najdete v Prohlaseni o ochrané osobnich udaji spole€nosti
Microsoft na adrese https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

DalSi informace a podminky pouzivani sluzby Microsoft Clarity naleznete na adrese https://clarity.microsoft.com/terms.
Moznost odvolani (opt-out): https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out

10. K emu pouziva spole¢nost Hoffmann socialni média?

10.1. Plug-iny socialnich médii

Na nasi webové strance vam nabizime moznost pouziti tzv. ,tladitek socialnich médii“. Tato tlagitka jsou na webové
strance zacglenéna pouze jako grafika, ktera obsahuje odkaz na pfisluSnou webovou stranku doty&ného poskytovatele.
Kliknutim na grafiku tak budete pfesmérovani na sluzby tohoto poskytovatele. AZ poté budou vase Udaje odeslany
tomuto poskytovateli. Pokud na grafiku nekliknete, nedochazi k Zzadné vyméné mezi vami a poskytovateli tlagitek
socialnich médii. Informace o shromazdovani a pouzivani vasSich udaji na socialnich sitich najdete v pfislusnych
podminkach pouziti daného poskytovatele.

Do nasich webovych stranek jsme zaclenili tladitka socialnich médii nasledujicich spole¢nosti:
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A5 Hoffmann Group

Facebook Inc. (1601 S. California Ave — Palo Alto — CA 94304 — USA)
WhatsApp Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland)

11. Kdy se vase osobni udaje smazou?

Po uplném zpracovani smlouvy nebo smazani vaSeho zakaznického u¢tu budou vase osobni udaje zablokovany pro
dal$i pouzivani a po uplynuti dafiovych a obchodnich lhdt pro uchovavani udaji smazany, pokud jste vyslovné
nesouhlasili s dalSim pouzivani vaSich osobnich udaji nebo pokud jsme si my nevyhradili pouzivani udaju, které je
povoleno zakonem a informace o ném jsou v tomto prohlasSeni o ochrané udaju. ZruSeni vaSeho zakaznického uctu je
mozné kdykoli a muze se provést bud zaslanim bézné zpravy na vysSe popsanou moznost kontaktu nebo pomoci funkce,
ktera je pro tento pfipad pfipravena v zédkaznickém uctu.

12. Jaka prava ohledné ochrany osobnich udaju mate?

Vuci spole€nosti Hoffmann SE a pobockam spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen mate za urcitych pravnich
podminek pravo na informaci (¢lanek 15 DSGVO), na opravu (¢lanek 16 DSGVO), na smazani (€lanek 17 DSGVO), na
omezeni zpracovani (€lanek 18 DSGVO) a na pfenos osobnich udaji (¢lanek 20 DSGVO). Kromé toho mate pravo
podat stiznost u Ufadu pro dohled nad ochranou udaju (¢lanek 77 DSGVO).

Pokud jste spole¢nosti Hoffmann SE nebo jedné poboce spolecnosti Hoffmann-Gruppenunternehmen poskytli
souhlas, mGzete jej kdykoli s uc¢inky do budoucna odvolat e-mailem, faxem nebo dopisem. Kontakt na pobocku
spole¢nosti Hoffmann-Gruppenunternehmen, ktera je za vas odpovédna, naleznete zde.

Pokud by spole¢nost Hoffmann SE a pobocky Hoffmann-Gruppenunternehmen zpracovavaly vasSe osobni udaje na
zakladé zvazeni zajmul, muzete proti tomuto zpracovani vznést namitku. Pokud vznesete namitku, nebudou se vase
osobni udaje dale zpracovavat; vyjimkou je, pokud odpovédna firma mulze prokazat zavazné legitimni divody pro
zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo toto zpracovani slouzi k uplatnéni, vykonani
nebo obhajobé pravnich naroka.
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