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Meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger ToolScout  
HOFFMANN SE' generelle databeskyttelseserklæring gælder for behandlingen af dine personoplysninger. Når du 
bruger ToolScout, gælder følgende bemærkninger derudover. 
 

1. Hvem er ansvarlig for behandlingen af mine data? 
Den person, der er ansvarlig for behandlingen af dine data, når du besøger denne hjemmeside, er HOFFMANN SE, 
Haberlandstr. 55, 81241 Munich. 
 
Du kan kontakte HOFFMANN SE' databeskyttelsesrådgiver med post på ovennævnte adresse, f.eks. HD. På 
databeskyttelsesrådgiveren og via e-mail til: dataprotection@hoffmann-group.com. 
 

2. Hvornår indsamler Hoffmann data om dig? 
Med henblik på teknisk administration af hjemmesiden og kundeadministration indsamler vi begrænsede data for at 
kunne modtage og behandle dine anmodninger om værktøjsvalg og bestemmelse af teknologiske data og for at kunne 
give dig behovsorienterede tilbud. Du kan besøge vores hjemmeside uden at give nogen personlige oplysninger. Vi 
opbevarer kun tekniske adgangsdata i såkaldte serverlogfiler, såsom navnet på den ønskede fil, dato og klokkeslæt for 
hentning, mængden af overførte data og den anmodende udbyder. Disse data evalueres udelukkende for at sikre 
problemfri drift af webstedet og for at forbedre vores tilbud og giver os ikke mulighed for at drage nogen konklusioner 
om din person. Med henblik på at stille tekniske krav til den webshop, der er ansvarlig for dig, vil vi udføre en kortsigtet, 
udelukkende teknisk geolocation baseret på din IP-adresse, når visse sider af ToolScout vises. Dette gælder især for 
sider, der indeholder en AddtoCartButton eller links til eShop. IP-adressen gemmes, logges, deles eller bruges ikke til 
analyse-, markedsførings- eller sporingsformål. Behandling sker kun for automatisk at give dig den korrekte regionale 
butik (f.eks. Videresendelse til Schweizer butikken) og sikre funktionaliteten af butiksforbindelsen.- 
 
Vi indsamler især personoplysninger 

- Når du registrerer dig til individuel kundeadgang i My ToolScout 
- For anmodninger om specialudgaver  
- Når den gemmes på elementlisten 
- Hvis du kontaktes via e-mail.   

 
De data, der indsamles i hvert enkelt tilfælde, kan ses fra de respektive inputformularer. Vi bruger de oplysninger, du 
giver os, til kontraktbehandling, levering af tjenesteydelser og til behandling af dine forespørgsler. 
 

3. Del dine data 
I det omfang eksterne tjenesteudbydere (hostingudbydere, shippingudbydere osv.) anvendes til at drive denne 
hjemmeside eller til at levere tjenester fra en Hoffmann Group virksomhed eller en anden Hoffmann Group virksomhed 
er ansvarlig for behandlingen af dataene, vil de pågældende virksomheder kun modtage adgang til dine data i det 
omfang: som påkrævet for at udføre deres respektive opgaver og funktioner. 
 
I det omfang disse tjenesteudbydere og Hoffmann-koncernselskaber behandler dine data uden for EU, kan det medføre, 
at dine data overføres til et land, der ikke tilbyder de samme databeskyttelsesstandarder som EU. I dette tilfælde vil vi 
sikre, at de respektive modtagere af dine data, kontraktligt eller på anden måde, garanterer et databeskyttelsesniveau 
svarende til niveauet i den Europæiske Union.  
 

4. Hvornår bliver dine data slettet? 
Efter fuldstændig behandling af kontrakten eller sletning af din kundekonto, vil dine data blive blokeret til videre brug og 
slettet efter udløbet af skatte- og handelsmæssige opbevaringsperioder, Medmindre du udtrykkeligt har givet samtykke 
til yderligere brug af dine data, eller vi forbeholder os ret til yderligere brug af dine data, som er tilladt ved lov, og som 
denne databeskyttelseserklæring informerer om. Sletning af din kundekonto er til enhver tid mulig og kan ske enten ved 
at sende en uformel besked til den kontaktmulighed, der er beskrevet ovenfor, eller via en funktion, der er angivet til 
dette formål i kundekontoen. 
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