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Adatvédelem

Oruliink weboldalunk iranti érdeklodésének. Szamunkra fontos az On maganszférajanak védelme. A Hoffmann a
vallalkozasi felelosség szerves részének tekinti a ra bizott informaciék és adatok védelmét. Annak érdekében, hogy
weboldalaink latogatasa kdzben On biztonsagban érezze magat, személyes adatainak kezelése soran szigortan be-
tartjuk a torvényi rendelkezéseket és ezen a helyen részletesen szeretnénk tajékoztatni adatainak kezelésérol.

1. Ki felelos adataim kezeléséért?

1.1. A weboldal latogatasa kézben

Adatainak kezeléséért a weboldal latogatasa kdzben a Hoffmann SE, Haberlandstr. 55, 81241 Munchen felelos.

A Hoffmann SE adatvédelmi megbizottjat postan a fent megadott cimen, az adatvédelmi megbizott részére cimezve és
e-mailben éri el: dataprotection@hoffmann-group.com

1.2. Szerzodés és szervizszolgaltatasok teljesitésére

Az egyes szolgéltatasokat és ajanlatokat, amelyeket Onnek a weboldal bemutat, nem a Hoffmann SE, hanem a min-
denkori szolgéltatasokért és ajanlatokért illetékes helyi Hoffmann vallalat kindlja fel. Amennyiben a Hoffmann Csoport
helyi véllalatanak szolgéaltatasait és ajanlatait igénybe veszi a weboldalon keresztul (pl. megrendelés, szervizszolgal-
tatasok, tigyfélszolgaltatas), a Hoffmann Csoport véllalata is felel az On személyes adatainak kezeléséért.

A fogyasztok megrendeléséért és szervizigényéért minden esetben a Hoffmann SE illetékes.

Az uzleti Ggyfelek megrendeléseiért €s szervizigényeiért a Hoffmann Csoportnak a mindenkori szallitasi helyen lévo
véllalata illetékes. Megrendelések esetén a mindenkori rendelési és szerzodéses dokumentumok eloirasai iranyadok.
Meghatérozott telephelyre vonatkozé szolgéltatdsokért és igényekért a Hoffmann Csoport helyi vallalata felel.

A teljes Hoffmann vallalatcsoport attekintése, mindenkori helyi illetékességei, valamint a mindenkori adatvédelmi meg-
bizott kapcsolattart6i adatai itt tolthetok le.

Annak érdekében, hogy lehetové tegyik Onnek a Hoffmann vallalatcsoport teljesitéseinek és szolgaltatasainak
weboldalon keresztili igénybevételét, a Hoffmann SE az On altal megadott adatokat sziikség eseten atadja a Hoffmann
Csoport On szamara illetékes véllalatanak.

2. Mikor gyujt Onrol adatokat a Hoffmann?

2.1. Amikor meglatogatja honlapunkat

Korlatozott tartalma adatokat gyujtink rendeléseinek atvételéhez, feldolgozasdhoz vagy ahhoz, hogy igényeinek meg-
felelo ajanlatokat tehessiink Onnek. Anélkill is meglatogathatja weboldalainkat, hogy barmilyen személyes adatot meg
kellene adnia. Technikai belépési adatokat Un. szerver naplofajlokban tarolunk, pl. a kért fajl nevét, a lekérés datumat,
idejét, az atvitt adatmennyiséget és az ajanlatkéro szolgaltatot. Ezek az adatok kizarélag az oldal zavartalan Gizemelte-
tésének hiztositasara és ajanlatunk tokéletesitésére kertilnek kiértékelésre.

Személyes adatokat mindenekelott az On

webaruhézi rendelésének keretében

az egyedi Ugyfélbelépés regisztralasakor
hirlevellinkre elofizetéskor

kapcsolattartoi és szervizajanlati formanyomtatvanyon
e-mailben torténo kapcsolatfelvételkor gyujtiink

A mindenkori beviteli urlapokon lathatd, hogy milyen adatokat gyuijtiink. Az On altal kézolt adatokat a szerzodés
Ugyintézésére, a szolgaltatas végzésére és ajanlatkérésének feldolgozasara hasznaljuk.

2.2. Hirlevél-el&fizetés
Onnek lehetésége van arra, hogy megrendelje hirleveliinket, amelyben rendszeresen tajékoztatjuk Ont a promaociokrol.
Hirlevelink megrendeléséhez az ugynevezett kettés feliratkozasi eljarast hasznaljuk, azaz nem kuldjik el Onnek a
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hirlevelet e-mailben, amig az értesité e-mailben meg nem erésiti az értesitési e-mailben egy linkre kattintva, hogy On
az adott e-mail cim tulajdonosa. Ha meger6siti e-mail cimét, akkor az e-mail cimét, a regisztracio idejét és a regis-
ztraciohoz hasznalt IP-cimet hasznaljuk, amig le nem iratkozik a hirlevélrél. A tarolas egyetlen célja, hogy elkiildje
Onnek a hirlevelet, és bizonyitsa regisztraciojat.

Barmikor leiratkozhat a hirlevélrél. A megfelel6 leiratkozasi link a hirlevélben talalhaté. Ehhez elegend6 a fent
megadott elérhetéségi adatokra vagy a hirlevélre (pl. e-mailben). Az adatkezelés jogalapja az On hozzéajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bek. a).

2.3. A megrendelés értékelése

A sikeres rendelési folyamat utan lehet8sége van arra, hogy értékelést hagyjon, beleértve az el6z6 rendelési folyamatra
vonatkozé megjegyzéseket is. Ebben az 6sszefliggésben az adatokat kizarélag szolgaltatasaink javitasa céljabol dol-
gozzuk fel.

Ebbdl a célbol a SurveyMonkey (SurveyMonkey Europe UC, 2nd Floor, 2 Shelbourne Buildings, 2 Shelbourne Buildings,
Shelbourne Road, Dublin, irorszag) szolgaltatét hasznaljuk, amely egy online felmérések készitésére és értékelésére
szolgalo webes szolgéltatas.

Amikor On 6nkéntesen részt vesz ebben a felmérésben, a SurveyMonkey informaciokat gyiijt a felmérés elvégzéséhez
hasznalt eszkézrél és alkalmazasrél. Ez magaban foglalja az On IP-cimét, az operacios rendszer verzibjat, az eszkdz
tipusét, a rendszerre és a teljesitményre vonatkozo informaciokat, valamint a bongészé tipusat. Ha a felmérést mobi-
leszk6zon keresztill végzi, a SurveyMonkey az eszkéz UUID azonositéjat is begydijti. A SurveyMonkey ugynevezett
harmadik fél altal nyujtott nyomkdvetd szolgaltatasokat is hasznal, amelyek viszont sitiket és oldalcimkéket (mas néven
webjelz6ket) haszndlnak a hasznalati adatok és felhasznaloi statisztikak gyljtésére. Ha a részvétel 6nkéntes, a Sur-
veyMonkey az egyszeri felmérés részeként a kapcsolattartas céljabol gydjti a keresztnevet, vezetéknevet és tele-
fonszamot is. Nincs befolyasunk a SurveyMonkey altal gy(jtott adatok mennyiségére. A SurveyMonkey altal hasznalt
cookie-krol, az adatvédelemrdl és a tarolasi idészakrdél tovabbi informacidkat az alabbi linken talal: https://de.survey-
monkey.com/mp/legal/privacy-policy/.

A jogalap a GDPR 6. cikkének (1) bekezdésének f) pontja. A Hoffmann-nak jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a
mindsitési funkciot beépitse a megrendelési folyamatba, hogy tovabbfejleszthesse szolgaltatasait.

On barmikor tiltakozhat a mindsitési funkcio keretében térténd adatfeldolgozas ellen.

Az altalunk az értékelési funkcié hasznalata soran gy(jtott adatokat 3 hénap elteltével automatikusan t6réljik, kivéve,
ha az On adataira tovabbra is sziikségiink van a szerzédéses vagy jogi kdtelezettségek teljesitéséhez.

2.3. Kapcsolat

Tobbféle lehetéség van a kapcsolatfelvételre. Ezek kdzé tartozik a kapcsolatfelvételi Grlap és az e-mailben torténd
kapcsolatfelvétel. Ebben az dsszefiiggésben kizardlag az Onnel valé kommunikéacié céljabdl kezeljik az adatokat. A
jogalap a DSGVO 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja. A kapcsolatfelvételi (irlap hasznalata soran gy(jtott adatokat a
kérése teljes kori feldolgozasa utan automatikusan toroljuk, kivéve, ha a kérésére még sziikségiink van a szerz6déses
vagy jogi kotelezettségek teljesitéséhez.

Az egyes részlegeken (pl. értékesités és Ugyfélszolgalat) a jobb munkamegosztas és a szolgaltatas minéségének
javitasa érdekében k6z0s e-mail postafiokokat és reprezentativ postafiokokat hasznalunk, amelyekhez tobb felel6s
munkatars is hozzaférhet. Ezekben az esetekben a beérkezd kilsé e-maileket az érintett alkalmazottak személyre
szabott postafiokjaibol miikddési okokbdl automatikusan tovabbitjak a megfelelé postafickba. Az On személyes ada-
tainak tovabbitasa és feldolgozasa a DSGVO 6. cikk (1) bekezdésének b) és f) pontja szerinti jogalapon torténik az On
kérésének feldolgozasa céljabol.

A Userlike UG (haftungsbeschrénkt), Probsteigasse 44-46, 50670 Koln, Németorszag, a Userlike UG cég él6 chatjét is
hasznaljuk. Az egylttmikodés részeként a Userlike UG-vel a DSGVO 28. cikkének megfeleléen megrendelés-
feldolgozasi szerzddést kotottunk.

Az él6 chatet kapcsolatfelvételi irlapként hasznalhatja, hogy szinte valds id6ben cseveghessen munkatarsainkkal. Kér-
dései gyors megvalaszolasahoz hasznaljuk az El8 elénézet beallitast.

A chat inditasakor a kdvetkez8 személyes adatokat gy(jtjik: A hivas datuma és idépontja, bdngészé tipusa/verzidja,
IP-cim, hasznalt operacios rendszer, a korabban meglatogatott weboldal URL cime, elkiildétt adatmennyiség.

Es ha van megadva: Keresztnév, vezetéknév és e-mail cim.

Amint bejelentkezik az Ugyfélfiokjaval, a csevegés megkezdésekor a kovetkez6 személyes adatok kerllnek
feldolgozasra, az ugyfélprofilban szerepldé adatoktdl figgben, a kérés gyorsabb feldolgozasa érdekében: név, e-mail
cim, telefonszam, mobiltelefonszam, cim, cim, cim, tgyfélszam.

A munkatarsainkkal folytatott beszélgetés menetétdl fliggéen a chat soran tovabbi személyes adatok gydlijtésére
keriilhet sor, amelyeket On ad meg. Ezen adatok jellege nagyban fiigg az On megkeresésétél vagy az On altal nekiink
leirt problématdél. Mindezen adatok feldolgozasanak célja, hogy gyors és hatékony kapcsolatfelvételi lehetéséget biz-
tositsunk Onnek, és ezaltal javitsuk Uigyfélszolgalatunkat.
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A https://www.hoffmann-group.com/DE/de/hom/ weboldal elérésével a chat widget egy JavaScript fajl formajaban
toltédik be az AWS Cloudfrontrél. A chat widget technikailag azt a forraskodot jelenti, amely az On szamitégépén fut és
lehetéve teszi a chatet.

Ezenkivil 12 héonapig taroljuk az él6 csevegések el6zményeit. Ez azt a célt szolgalja, hogy bizonyos kérilmények kozott
megkiméljik Ont az On megkeresésének el6zményeivel kapcsolatos részletes magyarazatoktél, valamint az €16 chat
szolgéltatdsunk folyamatos mindségellenérzését szolgalja. Az adatkezelés ezért a DSGVO 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint engedélyezett. Ha ezt nem kivanja, akkor az alabbi elérhet6ségeken keresztll tajéekoztathat minket errél.
A mentett él6 chateket ezutan azonnal toroljuk.

A chatadatok tarolasa informatikai rendszereink biztonsaganak biztositasat is szolgalja. Ez szintén jogos érdekiink,
ezért az adatkezelés a DSG-VO 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint megengedett.

Tovabbi informé&ciok a Userlike UG adatvédelmi szabéalyzataban (haftungsbeschrankt) talalhatok.

3. Mire hasznaljak az adatokat a Hoffmann-nal?
3.1. A szerzb6déses kotelezettségek teljesitésére (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

A Hoffmann az On adatait azzal az igénnyel hasznélja fel, hogy a lehet legjobb véasarlasi és szolgaltatasi élményt
kinalja. Ennek kdrében feleldsseéggel banunk személyes adataival. A Hoffmann SE és a Hoffmann Csoport vallalatai az
On egyes adatait az alabbiakra hasznaljak:

e rendelésének lgyintézése
e szervizigényeinek kezelése

amennyiben az On rendeléséért vagy szervizigényéért a Hoffmann valamely véllalata illetékes, adatait tovabbitjuk az
érintett Hoffmann véllalatnak.

A szerz6dés teljesitésére mi, ill. az illetékes Hoffmann vallalat az On adatait a kézbesitéssel megbizott kiszallitd
véllalatnak tovabbitja, ha a megrendelt aruk szallitisdhoz szikséges. Aszerint, hogy melyik fizetési szolgéltatot
vélasztja On a rendelési folyamat kézben, mi, ill. az illetékes Hoffmann vallalat a kifizetés tigyintézésére gyijtétt fizetési
adatokat a fizetéssel megbizott hitelintézet és adott esetben az altalunk megbizott fizetési szolgaltatg, ill. kivalasztott
fizetési szolgaltatd részére tovabbitjuk. A kivalasztott fizetési szolgéltatdk ezeket az adatokat részben sajat maguk
gydijtik, amennyiben On létrehoz naluk fidkot (pl. PayPallal fizetéskor). Ebben az esetben Onnek a rendelés soran
hozzéférési adataival be kell jelentkeznie a fizetési szolgéltatonal. Erre vonatkozéan a mindenkori fizetési szolgaltatd
adatvédelmi nyilatkozata érvényes.

3.2. Az érdekek mérlegelése kérében (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Az On adatait ezenkivill az érdekek mérlegelése alapjan indokolt, altalaban gazdasagi érdekek védelmére hasznaljuk
mi vagy hasznalja harmadik fél, ennek kdrében azonban lehetéség szerint alnevesitett vagy névtelenitett adatokat
kezellnk. Ez a kdvetkezb célokra torténik:

Az Uzleti folyamatok hatékonysaganak és jogbiztonsaganak ellenérzése, tokéletesitése
Bonitasvizsgalatok

Szoltéltatasok és termékek ellenbrzése, optimalizalasa, tovabbfejlesztése

Hirdetések kdzzététele (pl. postai hirdetés, re-targeting), piac- és kdzvélemény-kutatas
Jogi igények érvényesitése és védelme jogvitakban

Blincselekmények felismerése, megakadalyozasa, feltarasa

A biztonsag és IT rendszereink izemképességének garantalasa

3.3. Az On beleegyezése alapjan (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Amennyiben On résziinkre beleegyezését adta adatainak kezeléséhez, a mindenkori beleegyezés jelenti a beleegyezés
kérébe tartoz6 adatkezelés jogcimét. Ez elsodlegesen az On altal megadott, telefonon vagy e-mailen keresztiili, reklam
célu megkeresésekbe val6 beleegyezést érinti.

Beleegyezését barmikor, eloremeno hatallyal visszavonhatja. A hirlevélrol barmikor le lehet jelentkezni a fent
megadott kapcsolattartéi cimre kildott Gzenettel vagy a hirlevélben erre a célra bedllitott hivatkozas
segitségével.
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3.4. Jogi kotelezettségek teljesitésére (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont)
Kulénbdzo jogszabalyi kitelezettségek vonatkoznak rank, pl. térvény altal eloirt, tzleti dokumentumokra és exportjogi
rendelkezésekre vonatkozo iratorzési kitelezettség.

4, Az On adatainak tovabbitasa

Amennyiben a jelen weboldal Gizemeltetéséhez vagy a Hoffmann vallalatcsoport altali szolgaltatas teljesitéséhez kiilso
szolgaltatét alkalmaznak (hosting-szolgaltatd, csomagkiildo szolgaltaté stb.) vagy masik Hoffmann vallalat illetékes a
kezelésért, az érintett vallalatok az On adatai koziil csak azokhoz kapnak hozzaférést, amelyek a mindenkori feladatok
és funkciok teljesitéséhez sziikségesek.

Amennyiben ezek a szolgaltatok és a Hoffmann véllalatcsoport az On adatait az Eur6pai Union kiviil kezelik, ez azt
eredményezheti, hogy az On adatait olyan orszagnak adjak at, amely nem kindlja ugyanazokat az adatvédelmi
normakat, mint amelyeket az Eur6pai Unid. Ebben az esetben mi biztositjuk, hogy az On adatainak mindenkori cimzettje
szerzodésben vagy egyéb médon garantalja az Eurdpai Unidval egyenértéku adatvédelmi szintet.

5. Hogyan hasznalja a Hoffmann az On adatait postai hirdetésre?

A Hoffmann SE, ill. az On szamara illetékes Hoffmann véllalat fenntartja maganak a jogot, hogy az On adatait a torvényi
rendelkezések keretében, az On beleegyezése nélkill is felnasznalhassa kozvetlen postai hirdetés céljara. Ez tartalma-
zza az adatok kiértékelését is (pl. tdrzsadatok, rendelési adatok, belépési adatok) annak érdekében, hogy meghataro-
zzék az On termékeink és szolgaltatasaink iranti potencialis érdeklodését. A kiértékelés statisztikai eljarassal torténik,
az érvényes ugyféladatok és az tigyfeleinken keresztil altaldnosan hozzéaférheto informéciok felhasznalasaval. Az igy
kapott eredményeket arra hasznaljak, hogy Ont igényeinek megfeleloen, céliranyosan megszélithassak és relevans
ajanlatokat adhassanak Onnek.

Onnek joga van barmikor megtiltani adatainak ilyen jellegu hirdetés céljaira torténo kezelését. Ez arendelkezés
vonatkozik a profilkészitésre is, amennyiben az 6sszefliggésben all az ilyen jellegu kdzvetlen hirdetéssel. Le-
tiltasat iranyithatja a fentnevezett kapcsolattartoi cimre, ill. a kdzvetlenil illetékes Hoffmann véllalathoz.

6. Mikor végez a Hoffmann bonitasvizsgalatot €s scoringot?

Amennyiben a Hoffmann SE, ill. az Onért illetékes Hoffmann vallalat eloteljesitést végez, pl. szamlas vasarlaskor, a
véllalat fenntartja maganak a jogot, hogy jogos érdekeinek védelmére azonositd és bonitasi informacidkat szerezzen
be erre szakosodott szolgéaltatd vallalatoktdl (gazdasagi informaciok), ill. hogy meghatarozott fizetési médozatok elott
bonitasvizsgéalatot végezzen és annak eredményétol tegye fliggové tovabbi intézkedéseit. A bonitasi felvilagositas va-
I6szinuségi értékeket (score értékeket) tartalmaz, amelyeket tudoméanyosan elismert, matematikai-statisztikai eljarasok
alapjan szamitanak ki és amelyek szamitasaba tobbek kozott bekerlilnek a cimzetti adatok is. A kifizetés ellehetet-
leniilésének statisztikai valdszinuségérol kapott informacidkat a szerzodéses jogviszony indokolasardl, teljesitésérol
vagy befejezésérol sz6l6 mérlegelt dontésre hasznaljuk. Az On védendo érdekeit a torvényi rendelkezéseknek meg-
feleloen veszik figyelembe.

A Hoffmann SE, ill. a Hoffmann vallalat altal megbizott gazdasagi informaciés szervezetek attekintése, tovabba adott
esetben kiegészito, specifikus tudnivalok a mindenkori vallalat altali adatkezelésrol itt talalhatok.

7. Miért hasznal a weboldal cookiekat (sutiket)?

Annak érdekében, hogy weboldalunkat a latogaté szamara vonzéan alakithassuk ki és bizonyos funkcidk hasznéalatat
lehetové tegyik, kiildnbdzo oldalakon Ggynevezett cookiekat hasznalunk. A cookiek révid szovegfajlok, amelyeket az
On eszkozére helyeznek. Az altalunk felhasznalt cookiek koziil néhany a bongészo hasznalatanak befejezése, azaz
bongészojének bezarasa utan torlésre keriil (in. munkamenet cookiek). Mas cookiek az On eszk6zén maradnak és
lehetové teszik szamunkra, hogy béngészojét a kivetkezo latogatas soran Gjbol felismerjik (allandé cookiek). Ugy is
beédllithatja bongészojét, hogy tajékoztatast kapjon a cookiek beallitasardl és egyenként donthessen elfogadasukral, ill.
meghatarozott esetekben vagy teljeskoruen letiltsa a cookiekat. A cookiek elutasitasa esetén korlatozott lehet webolda-
lunk hasznalhatosagi foka.

A legtdbb internetes béngészot (lasd a bdngészo menijében lévo siigd funkcidt) bedllithatja ugy, hogy ne fogadja el az
Uj cookiekat, hogy Uizenetet kapjon Uj cookie elhelyezésérol vagy az 6sszes kapott cookiet kikapcsolhatja. Okostele-
fonon, tablagépen, tovabba mas mobil és helyhez kotott késziiléken a sziikséges beallitasokat a mindenkori kezelési
Utmutatodban olvashatja el.
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Azt ajanljuk, hogy teljeskéruen engedje bekapcsolni a cookie funkciokat, ugyanis kizarélag cookiek segitségével
tokéletesithetjik tovabb weboldalainkat az On igényeihez. Cookiejaink nem tarolnak olyan érzékeny adatokat, mint pl.
jelszavak, bankkartya adatok, ill. egyéb hasonlék. A cookiek nem karositjak késziilékét és nem tartalmaznak virusokat.

Ha az elektronikus kommunikaci6 folytatasara vagy meghatarozott, On altal igényelt funkciok rendelkezésre bocsatasat
szolgéld cookiek (pl. idojarasi informaciok megkérdezése) szikségesek, azokat a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan
taroljuk. A weboldal Gizemeltetojének jogos érdeke fuzodik a cookiek tarolasara, szolgaltatasai technikailag hibatlan és
optimalizalt rendelkezésre bocséatasanak céljara. Amennyiben mas cookiekat (pl. az On béngészo viselkedésének ele-
mzésére szolgald cookiek tarolnak), ezeket a jelen adatvédelmi nyilatkozat kiilon kezeli.

8. Végez-e a Hoffmann re-targetinget?
8.1. Jogalap

Amennyiben engedélyezte a statisztikakat és a személyes cookie-kat, akkor a kdvetkez® cookie-k/pixel-ek gyijtése,
tarolasa és kiértékelése az adatvédelmi rendelet 6 cikk, 1. bek. a) pontja alapjan torténik. A hozz4jarulasat természete-
sen barmikor visszavonhatja a weboldalon jobb oldalon alul a Iablécen lév6 ,Cookies” pont alatt.

8.2. Meta pixelek

Online ajanlatunkban a Facebook k6z0sségi halézat ugynevezett ,meta-pixel’-jét, amelyet a Meta Platforms Inc., 1601
South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA miikédtet, vagy ha On az EU-ban talalhat6, a Meta Platforms
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irorszég (,Meta”) mikodtet, hasznalt.

A meta-pixel segitségével a Facebook egyrészt képes meghatarozni Ont, mint az online ajanlatunk latogatéjat, mint a
hirdetések megjelenitésének célcsoportjat (Ugynevezett "Facebook hirdetések"). Ennek megfeleléen a meta-pixelt arra
hasznaljuk, hogy a Facebook-hirdetéseket csak azoknak a Facebook-felhasznal6knak jelenitsiik meg, akik szintén
érdeklédést mutattak online ajanlatunk irant, vagy akiknek bizonyos jellemzdi vannak (példaul bizonyos témak vagy
termékek érdekl6dése, amelyeket a meglatogatott webhelyek alapjan hatarozunk meg), amelyeket a Meta-nak to-
vabbitunk (Az ugynevezett ,Custom Audiences”). A meta-pixel segitségével azt is szeretnénk biztositani, hogy Face-
book hirdetéseink megfeleljenek a felhasznaldk potencialis érdeklédésének, és ne legyenek zavard hatasaik. A meta-
pixel segitségével Ebbél a célbdl a META csak statisztikai adatokat szolgéltat szdmunkra, egy adott személyre valo
hivatkozéas nélkdl.

Ha nem szeretné, hogy a Meta az 6sszegy(jtott informaciokat kdzvetlenil a Facebook felhasznaloi fiokjahoz tarsitsa,
letilthatja a remarketing funkciét Egyéni kozdnségek itt: www.facebook.com/settings?tab=ads]. Ehhez be kell jelentkez-
ned a Facebookra.

A META adatvédelmi szabalyzata: https://www.facebook.com/policy.php

8.3. LinkedIn Insight cimke

Ez a weboldal a LinkedIn Insight Tag-et haszndlja, a LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2,
frorszag altal biztositott konverzios eszkdzt.

A LinkedIn Insight tag lehetévé teszi, hogy informacidkat gyijtsén a webhelyiink latogatasairdl, beleértve az URL-t, a
referrer URL-t, az IP-cimet, az eszkdz- és bongészétulajdonsagokat, |d6bélyegek és oldalnézetek. Ezek az adatok
titkositva vannak, hét napon belll anonimizalasra keriilnek, és az anonimizalt adatokat 90 napon belll téréljik. A
Linkedin nem oszt meg velink személyes adatokat, hanem csak Osszefoglalé jelentéseket nyljt a webhely
kozonségérdl és a megjelenitési teljesitményrdl. A LinkedIn retargeting szolgaltatast is biztosit a webhely latogatoéinak,
igy ezeket az informécidkat felhasznalhatjuk célzott hirdetések megjelenitésére a webhelylinkén kivil anélkil, hogy
azonositanank a tagot. A LinkedIn adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informacidkért tekintse meg a LinkedIn adat-
védelmi nyilatkozatat.

A Linkedin Insight Tag célja, hogy részletes kampanyjelentéseket nyujtson, és informéaciokat szerezzen a weboldalunk
latogatéirdl, valamint hirdetési és marketing érdekeinkrél. A LinkedIn Marketing Solutions tgyfeleként a LinkedIn Insight
cimkét haszndljuk a konverziok nyomon kovetésére, webhelyiink latogatéinak Gjbdli megcélzasara, és tovabbi in-
formaciokat nyerlink a hirdetéseinket megtekintd LinkedIn-tagokrol.

Ha On LinkedIn-tag, és nem szeretné, hogy a LinkedIn adatokat gytjtsén Onrél a weboldalunkon keresztiil, és éssze-
kapcsolja azokat a LinkedIn-en tarolt tagsagi adataival, akkor a weboldalunk meglatogatasa el6tt ki kell jelentkeznie a
LinkedIn-bél. Megakadalyozhatja az eszkdz futtatdsahoz szilkséges Java script kédot a béngészé szoftverének
megfeleld beallitasaval.

Az opt-out cookie csak ebben a béngészében érvényes, és csak a mi webhelyiinkre vonatkozik, és az On eszkézén
tarolédik. Ha torli a cookie-kat ebben a béngészében, Ujra be kell allitania az opt-out cookie-t.
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8.4. Meta konverzios API

Online ajanlataink kdzoétt a Meta Conversions APl nyomkdvetd eszkdzt hasznaljuk. A szolgéltaté az amerikai Meta
Platforms Inc., valamint az eurépai Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Irorszag).

Ennek keretében az On személyes adatait abbdl a célbél dolgozzuk fel, hogy meghatarozzuk az online ajanlatunkat az
On szamara, mint a hirdetések megjelenitésére szolgalé online ajanlatunk latogatdja szamara. Ennek megfeleléen a
Meta Conversion API-t arra hasznaljuk, hogy az altalunk elhelyezett Facebook hirdetéseket csak azoknak a Facebook-
felhasznaloknak jelenitsiik meg, akik szintén érdekl6dést mutattak az online ajanlatunk irant, vagy akiknek bizonyos
jellemzéi vannak (példaul bizonyos témak vagy termékek érdekl6dése, amelyeket a meglatogatott webhelyek alapjan
hataroznak meg), Amit tovabbitunk a meta-nak (Ugynevezett ,Custom Audiences”). A Meta Conversion API segitségé-
vel azt is szeretnénk biztositani, hogy Facebook hirdetéseink 6sszhangban legyenek a felhasznalék potenciélis
érdeklédésével, és ne legyenek bosszantdak. Ennek keretében a kdvetkez6 személyes adatokat dolgozzuk fel: Fel-
hasznal6i adatok; IP-cim; felhasznaléi magatartas.

A webinariumok lebonyolitdsa céljabdl kezelt személyes adatokat a cél teljesitése utan toroljuk, kivéve, ha tdrvényes
megdrzési id6 all fenn. A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tovabbi informaciokért latogasson el a kdvet-
kezd weboldalra: https://www.facebook.com/policy.php

9. Milyen webelemzo szolgaltatasokat €s mire hasznal a Hoffmann?

9.1. A Google (Universal) Analytics webelemzo szolgaltatasa

A weblap Google (Universal) Analytics-et hasznal, amely a Google Ireland Limited (www.google.de) webelemzo szol-
galtatdsa. A Google (Universal) Analytics olyan médszereket hasznal, amelyek lehetové teszik a weboldal On altali
hasznéalatanak elemzését, pl. an. cookiekkal, amelyek az On szamitogépén tarolt szévegfajlok. A weboldal On altali
hasznalatarol létrejétt informéacidk az USA-ban a Google szerverére kerliinek és ott taroljak oket. Az IP-névtelenitésnek
a weboldalon aktivalasaval az IP-cimet atadas elott az Eurdpai Unio tagéllamain belil, valamint az Eurépai Gazdaséagi
Térségrol sz6lé egyezmény més szerzodo &llamaiban lerdviditik. A teljes IP-cim csak kivételes esetekben kertl to-
vabbitasra a Google amerikai szerverére és ott roviditik le. A Google Analytics keretén belil az On boéngészojérol
kozvetitett, névtelenitett IP-cimet nem kapcsoljak 6ssze a Google méas adataival.

On megakadalyozhatja a cookie altal Iétrehozott és a weblap On altali hasznéalatardl sz6l6 adatok gyujtését (az On IP-
cimét is beleértve) a Google részére, tovabba az adatok Google altali feldolgozast tgy, hogy a kévetkezo hivatkozassal
elérheto bdngészo plugint letdlti és feltelepiti: http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de

A bongeészo plugin alternativajakent kattinthat erre a hivatkozasra, hogy a jovoben megakadalyozza a Google Analytics
altali adatgyujtést ezen a weboldalon. llyenkor opt-out cookie keriil az On eszkdzére. Ha torli a cookiekat, ujbél ra kell
kattintania a hivatkozasra.

9.2. Az econda webelemzo szolgaltatasa

Ezen a weboldalon az econda GmbH (www.econda.de) technolégiaival torténik adatgyujtés és adattarolas, amelyek
alapjan alnevek felhasznalaséaval készitenek felhasznaléi profilokat. A felhasznaloi profilok a latogatoi viselkedés elem-
zésére szolgalnak és ajanlatunk tokéletesitésére, igénynek megfelelo kialakitasara értékelik ki. Ehhez cookiek hasznal-
hatok. A cookiek rovid szdvegfajlok, amelyek az oldal latogatdjanak eszkdzére kertilnek és lehetové teszik weboldalunk
kovetkezo latogatasakor a felismerést. Az alnevesitett felhaszndléi profilokat kifejezett kulon beleegyezés nélkul nem
kapcsoljak dssze az alnév viselojének személyes adataival. Az adatgyujtést és adattarolast eloremeno hatallyal barmi-
kor letilthatja a kovetkezo hivatkozésra kattintdssal: http://www.econda.de/econda/unternehmen/datenschutz/wider-
spruchscookie.

Letiltasa utan opt-out cookie keriil az On eszkdzére. Ha torli a cookiekat, Gjbdl ra kell kattintania a hivatkozasra.

9.3. A Dynatrace és a Dynamic Yield egyéb webelemzo szolgaltatasai

Ezen a weboldalon a Dynatrace GmbH (https://www.dynatrace.de) és a Dynamic Yield GmbH (https://www.dynam-
felnaszndldi profilokat. A felhaszndldi profilok a latogatdi viselkedés elemzésére szolgalnak és ajanlatunk
tokéletesitésére, igénynek megfelelo kialakitasara értékelik ki. Ehhez cookiek is hasznalhatok. A cookiek rovid
szovegfajlok, amelyek az oldal latogatdjanak eszkdzére kerliinek és lehetoveé teszik weboldalunk kdvetkezo latogatasa-
kor a felismerést. Az alnevesitett felhasznaldi profilokat kifejezett killon beleegyezés nélkil nem kapcsoljak dssze az
alnév viselojének személyes adataival.
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9.4. Commerce Connector — Conversion Tracking elemz program

Mi a Commerce Connector GmbH, Deckerstral’e 41, 70372 Stuttgart, Németorszag cég ,Conversion Tracking” elemzé
programjat hasznaljuk. A Commerce Connector egy ,Buy Now” (,Vasarolj most”) parancsgombot bocsat rendelkezésre
annak érdekében, hogy hivatkozasok alljanak rendelkezésre olyan beszallitéinknal, akiknek termékeit forgalmazzuk.

Ha On rékattint a hivatkozasra, akkor partneriink — a Commerce Connector GmbH cég — korlatozott idére egy sutit tarol
az On végberendezésén. Amennyiben On ez alatt az id6 alatt vasarlast eszkézél webes boltunkban, akkor a Commerce
Connector cég hozzafér a siitihez annak érdekében, hogy mi és beszallitoink megkapjak az On vasarlasara vonatkozé
informacidkat. Ezek a sutik hét nap elteltével rendszerint elveszitik érvényességiket. A Commerce Connector a gydijtott
vasarlasi informaciokat a linken keresztil vasarolt termékeink anonimizalt értékesitési statisztikainak elkészitésére
haszndlja fel, és rendelkezésiinkre bocsétja ezt a statisztikat. Ennek sordn nem kapunk személyes adatokat és nem
tudjuk személyesen azonositani a felhasznalét, hanem csupan anonimizalt vasarlasi/megrendelési informaciékhoz
jutunk hozza.

Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet ezzel az adatfeldolgozassal, ugy lehetésége van arra, hogy bdngészdje
megfeleld beallitdsaval megakadalyozza a sutik fogadasat. Tovabbi informaciokat a https://www.commerce-connec-
tor.com/web/de/policy-cco/ weboldalon talal. On ezen tilmenden barmikor inaktivalni tudja a Conversion Tracking ele-
mzést ugy, hogy a jelen weboldal labrészén a ,Sitik” (Cookies) gombra kattint és megfelel6 médon hozzaigazitja a
beallitast.

9.5. A Kameleoon alkalmazasa

Weboldalunk az SAS Kameleoon, 2 rue de la Chaussée d'Antin, 75009 Paris, Franciaorszag, teszt- és webes elemzé
szolgaltatasat hasznalja. A program alkalmazasa lehetévé teszi a felhasznaloi magatartas elemzését ahhoz, hogy bes-
zamolodkat allitson dssze a webhely forgalmardl, melyek segitségével rendszeresen javithatjuk kinalatunkat.

Az elemzéshez siitiket (cookie) hasznalnak, amelyek egy alnevesitett azonositdval vannak 6sszekapcsolva. Ehhez az
On IP-cimét telies mértékben anonimizaljak és nem taroljak. A siti altal rogzitett és a jelen weboldal az On éltali has-
znélatara vonatkoz6 informaciokat 8sszesitett és alnevesitett formaban taroljak. A Kameleoon altal az On béngészéjétél
tovabbitott IP-cimet a Kameleoon més adatokkal nem vezeti dssze.

On béngész6 szoftverének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja a siitik elfogadasat. Ezen talmenéen On barmi-
kor deaktivalhatja a Kameleoon altali elemzést ugy, hogy a jelen weboldal Iabrészén a ,Sutik” (Cookies) gombra kattint
és megfelel6 médon hozzaigazitja a beallitast.

9.6. Microsoft Dynamics 365 Cloud marketing célokra

E-mail marketing céljabél weboldalunkon a Microsoft Corporation (Microsoft Deutschland GmbH cég, Walter-Gropius-
Stral3e 5, 80807 Miinchen, Németorszag) szolgaltato — a tovabbiakban ,Microsoft” — Microsoft Dynamics 365 Marketing
megnevezés( automatizalt marketing rendszerét hasznaljuk marketing-akciok megvalositdsa, elemzések készitése,
tovabba ugyfelek és potencialis tgyfelek célcsoport-specifikus megszdlitasa céljabol. Az adatok kezelése az Eurépai
Unidn belil térténik.

A rendszer online kinalatunkkal 6sszekapcsolt komponensei (pl. Grlapok, e-mail kiildése) ugy nevezett ,sitiket” (Cookie)
hasznalnak, amelyek a felhasznald szamitdgépén keriilnek elmentésre, és lehetévé teszik szamunkra a weboldal
hasznalatdnak elemzését. Microsoft megbizasunkbdl az internetes oldalunkon keresztil nyert adatokat és
informacidkat arra fogja felhasznalni, hogy az internetes oldalunkat hasznalé, érintett személy felhasznal6i magatartasat
elemezze. Microsoft az adatokat tovabba arra fogja felhaszndlni, hogy megbizasunkbdél beszamoldkat készitsen a
felhasznald aktivitasairdl, valamint vallalatunk szamara tovabbi, internetes oldalunk hasznalatahoz fliz6d6
szolgaltatasokat nyujtson. A felhasznalasra vonatkozd bizonyos adatok az On személyéhez lesznek kapcsolva és
elmentésre keriilnek rendszeriinkben. igy specialisan az On érdekl6déséhez szabott informaciokat és ajanlatokat
tovabbithatunk az On szamara.

Kivaltképpen a kovetkezd informaciokat régzitik: Ugyfélazonositd, féldrajzi hely, a béngészé tipusa, a latogatas
idétartama és a behivott oldalak.

A hasznalt internetes béngészd megfelelé beallitasaval On barmikor ellentmondhat a siitik fogadasanak internetes
oldalunkrol, vagy elvégezheti a megfeleld beallitast weboldalunk labrészén a ,Siitik” (Cookies) gombra kattintva is.

Az adatvédelemre vonatkozé tovabbi informacidkat a Microsoft adatvédelmi nyilatkozataban, a kévetkezd oldalon talal:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

A sutik a rendszerrel 0&sszefliggésben toérténé hasznalatdra vonatkozé tovabbi informaciokat itt talal:
https://docs.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies.
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Az adatok kezelésének jogalapja az On éltal az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint
adott hozzajarulasa.

9.7. Microsoft Clarity

Weboldalunkon a Microsoft Clarity-t hasznéljuk a Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052 USA
- a tovabbiakban "Microsoft" - szolgaltatotdl. A Microsoft Clarityt a weboldalunk hasznalatanak statisztikai elemzésére
hasznaljuk.

A Microsoft Clarity cookie-kat hasznal, amelyek lehetévé teszik weboldalunk hasznalatanak elemzését, valamint egy
ugynevezett nyomkovetd kodot, amely a szolgéltatds meghivasakor végrehajtasra kerul. A hasznalattal és a
felhasznaléval kapcsolatos adatokat, példaul az IP-cimet, a weboldalunk latogatasanak helyét, idejét vagy gyakorisagat
a Microsoft egyik USA-beli szerverére tovabbitjuk és ott taroljuk. Az On adatainak védelme érdekében a Microsoft
Clarity-t haszndljuk az IP-anonimizalasi funkcidval. Ez a funkcio lehetévé teszi a Microsoft szamara, hogy az IP-cimet
az EU-n vagy az EGT-n belll lerdviditse.

Az OsszegyUjtott adatokat a Microsoft arra hasznalja fel, hogy kiértékelje a weboldalunk latogatasait és az ott végzett
felnaszndléi tevékenységeket. A Microsoft ezeket az adatokat reklamcélokra és egyéb, a weboldalunk hasznalataval
és az internethasznalattal kapcsolatos szolgaltatasokra is felhasznalhatja.

Az On adatainak feldolgozasa az On hozzajarulasan alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint.

On barmikor véglegesen megakadalyozhatja a cookie-k beallitasat a weboldalunkon az alkalmazott internetbéngész6
megfeleld beallitasaval, vagy a weboldalunk lablécében talalhaté "Cookie-k" menlpontra kattintva a megfeleld
beallitasok elvégzésével.

A Microsoft adatvédelmi tajékoztatoja a Microsoft Adatvédelmi nyilatkozataban talalhaté meg a kévetkezé cimen
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Tovébbi informéciodk és a Microsoft Clarity felhasznalasi feltételei a https://clarity.microsoft.com/terms oldalon talalhatok.
Visszavonasi lehetéség (opt-out): https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out

10. Mire hasznalunk afflinet kbveto cookiekat?

Weboldalunkra az affili.net afflinet kdveto cookieait allitiuk be és a partnerweboldalakon keresztiili latogatok és
vasarlasok korrekt gyujtésére hasznaljuk. Az Affilinet kbveto cookiek semmilyen személyes adatot nem tarolnak. Azon-
ban gyuijtik a kézvetito partner azonosité szamat, valamint az On altal kattintott hirdetoeszkdz azonosité szamat. Ezeket
az informaciokat a weboldal-partneriink és a koz6ttiink folyo fizetés ligyintézésére hasznaljuk. A partner-azonositoszam
véasarlaskor a kdzvetito partner részére fizetendo jutalék hozzarendelésére szolgél. Tovabbi informéciok itt talalhatok:
https://www.affili.net/de/knowledge-zone/ueber-cookies

11. Mikor torlik az On adatait?

A szerzodés teljeskoru lebonyolitasa vagy az On vevoi profiljanak torlése utan letiltjak adatait a tovabbi felhasznalastol,
majd az adé- és kereskedelmi jogi megorzési hatarido lejarata utan torlik, amennyiben On nem egyezik bele kifejezetten
adatainak tovabbi hasznélataba vagy fenntartjuk magunknak a a térvény altal biztositott, azon tdli adatfelhasznalas
jogat, amelyrol a jelen adatvédelmi nyilatkozat tajékoztat. Ugyfélfiokja barmikor térélheto a fent megadott kapcsolattartéi
cime kuldott kétetlen szovegu lizenettel vagy az tigyfélfiokban erre a célra beallitott hivatkozas segitségével.

12. Milyen adatvédelmi jogai vannak Onnek?

Onnek joga van a Hoffmann SE-t6l és a Hoffmann véllalat csoportjaitél a mindenkori jogszabalyi feltételek szerint
tajékoztatast kapni (GDPR 15. cikk), helyesbitést kérni (GDPR 16. cikk), torlést kérni (GDPR 17. cikk), a kezelés korlato-
zasat kérni (GDPR 18. cikk), valamint az adatatadast letiltani (GDPR 20. cikk). Ezenkiviil panasztételi joga van az
adatvédelmi felligyelo hatésagnal (GDPR 77. cikk).

Amennyiben a Hoffmann SE vagy a Hoffmann vallalatcsoport részére beleegyezését adta, eloremeno hatallyal,
e-mailben, faxon vagy levélben barmikor visszavonhatja azt. A On szamara illetékes Hoffmann vallalat elérési
adatait itt talalja.

Amennyiben a Hoffmann SE és a Hoffmann véllalat az On adatait érdekmérlegelés alapjan kezeli, On
megtilthatja az adatok kezelését. Ha megtiltja, adatait nem fogjak a tovabbiakban kezelni, kivéve, ha a felelos
véllalat kételezo ereju indoklast igazol az adatkezelésre, amely feliilirja az On érdekeit, jogait, vagy az adatkeze-
Iés jogigények érvényesitésére, gyakorlasra vagy védelmére szolgal.
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