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Informacja o ochronie danych Toolscout  
W przypadku przetwarzania Państwa danych osobowych obowiązują Ogólne informacje o ochronie danych Hoffmann 
SE. Podczas korzystania z ToolScouts obowiązują dodatkowo poniższe wskazówki. 
 

1. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie moich danych? 
Za przetwarzanie Twoich danych podczas odwiedzania tej strony internetowej odpowiedzialna jest Hoffmann SE, 
Haberlandstr. 55, 81241 Munich.  
Inspektora ochrony danych można skontaktować listownie na powyższy adres lub pod adresem e-mail: 
dataprotection@hoffmann-group.com. 
 

2. Kiedy Hoffmann gromadzi dane o Tobie? 
Gromadzimy dane w ograniczonym zakresie na potrzeby technicznej administracji strony internetowej oraz 
zarządzania klientami, aby móc przyjmować i przetwarzać Państwa zapytania dotyczące doboru narzędzi i ustalania 
danych technologicznych, a tym samym przedstawiać Państwu odpowiednie oferty. Mogą Państwo odwiedzać naszą 
stronę internetową bez podawania danych osobowych. Zapisujemy jedynie techniczne dane dostępu w tzw. plikach 
dziennika serwera, takie jak nazwa żądanego pliku, data i godzina wywołania, ilość przesłanych danych oraz 
dostawca usług internetowych. Dane te są analizowane wyłącznie w celu zapewnienia bezawaryjnego działania 
strony oraz ulepszania naszej oferty i nie pozwalają na identyfikację Państwa osoby. 
W celu technicznie niezbędnego udostępnienia właściwego dla Państwa sklepu internetowego przeprowadzamy 
podczas wywołania określonych stron ToolScouts krótkotrwałą, wyłącznie techniczną geolokalizację na podstawie 
Państwa adresu IP. Dotyczy to w szczególności stron zawierających przycisk „Add to Cart” lub odnośniki do eShopu. 
Adres IP nie jest zapisywany, rejestrowany, przekazywany dalej ani wykorzystywany do celów analitycznych, 
marketingowych ani śledzenia. Przetwarzanie odbywa się wyłącznie w celu automatycznego udostępnienia 
właściwego regionalnego sklepu (np. przekierowanie do sklepu szwajcarskiego) oraz zapewnienia funkcjonowania 
integracji sklepu. 
 
Dane osobowe zbieramy w szczególności: 

• podczas rejestracji w celu uzyskania indywidualnego dostępu klienta do my ToolScout, 

• przy zapytaniach dotyczących specjalnych wykonań, 

• podczas zapisywania produktów na liście artykułów, 

• podczas kontaktu drogą e-mailową. 
Jakie dane są zbierane, wynika z odpowiednich formularzy. Dane przekazane przez Państwa wykorzystujemy do 
realizacji umowy, świadczenia usług oraz przetwarzania Państwa zapytań. 
 

3. Przekazywanie Państwa danych 
Jeżeli do obsługi niniejszej strony internetowej lub do świadczenia usług przez przedsiębiorstwo Grupy Hoffmann 
wykorzystywani są zewnętrzni usługodawcy (np. dostawcy hostingu, firmy wysyłkowe itd.) albo jeżeli za przetwarzanie 
danych odpowiedzialne jest inne przedsiębiorstwo Grupy Hoffmann, to podmioty te otrzymują dostęp do Państwa 
danych wyłącznie w zakresie niezbędnym do wykonywania swoich zadań i funkcji. 
Jeżeli usługodawcy lub przedsiębiorstwa Grupy Hoffmann przetwarzają Państwa dane poza Unią Europejską, może 
to oznaczać, że dane te zostaną przekazane do kraju, który nie zapewnia takiego samego poziomu ochrony danych 
jak Unia Europejska. W takim przypadku zapewniamy, że odpowiedni odbiorcy Państwa danych gwarantują – poprzez 
umowy lub inne środki – poziom ochrony danych równoważny temu obowiązującemu w Unii Europejskiej. 
 

4. Kiedy Państwa dane są usuwane? 
Po całkowitym zakończeniu realizacji umowy lub po usunięciu Państwa konta klienta dane zostają zablokowane przed 
dalszym wykorzystaniem i usunięte po upływie ustawowych okresów przechowywania wynikających z przepisów 
podatkowych i handlowych, o ile nie wyrazili Państwo wyraźnej zgody na dalsze wykorzystywanie danych lub o ile nie 
zastrzegliśmy sobie dalszego, prawnie dopuszczalnego wykorzystania danych, o czym informujemy w niniejszej 
polityce ochrony danych. 
Usunięcie konta klienta jest możliwe w każdej chwili i może nastąpić poprzez niesformalizowaną wiadomość na wyżej 
wskazany adres kontaktowy albo za pomocą odpowiedniej funkcji dostępnej w koncie klienta.  
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