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Zakres obowiązywania 
Niniejszy Kodeks etyki / Polityka Compliance (zwany dalej „Polityką Compliance”) zostaje wprowadzony dla 

spółki Perschmann Sp. z o.o. (zwanej dalej: „Perschmann” lub „firmą”). 

Regulacje wynikające z Polityki Compliance dotyczą wszystkich pracowników Perschmann (dalej: 

„pracownicy”), którzy zobowiązani są do ich przestrzegania.  

Co oznacza termin Compliance 
Termin Compliance odnosi się do ogółu wszelkich racjonalnych działań, które stanowią podstawę dla 

zapewnienia zgodności działania firmy, członków jej organizacji oraz pracowników w odniesieniu do 

wszystkich wymogów i zakazów prawnych. Ponadto ma na celu zagwarantowanie, że działalność biznesowa 

Perschmann prowadzona jest zgodnie z zasadami współżycia społecznego, z poszanowaniem wartości, w 

sposób moralny i etyczny. 

Cele naszego przedsiębiorstwa 
Nasze cele koncentrują się na handlu narzędziami wysokiej jakości oraz świadczeniu  usług kalibracji. Nasze 

cele chcemy realizować w taki sposób, aby powstała trwała wartość firmy dla naszych udziałowców, 

pracowników, klientów, dostawców oraz innych partnerów biznesowych. 

Mamy świadomość, że nasi klienci wykazują duże zainteresowanie prezentowanymi przez naszą firmę (jak 

również inne podmioty należące do Grupy Perschmann) poglądami i podejmowanymi działaniami. Nasz 

sukces zależy zatem nie tylko od profesjonalizmu, ale także w dużej mierze od sposobu postępowania i 

poczucia odpowiedzialności naszej kadry kierowniczej i pracowników. 

Jest dla nas rzeczą oczywistą, że wszelkie działania naszej kadry kierowniczej i pracowników podejmowane 

są zgodnie z obowiązującymi przepisami krajowymi oraz regulacjami wewnętrznymi. 

Osoby zaangażowane 
Kadra kierownicza 

Wszyscy pracownicy szczebla kierowniczego winni być wzorem dla innych pracowników oraz winni posiadać 

wysoki stopień kompetencji społecznych i etycznych. Ich zadaniem jest przedstawienie podległym im 

pracownikom niniejszej Polityki Compliance oraz realizowanie jej zapisów w praktyce. 

Pracownicy 

Każdy pracownik Perschmann zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Pełnomocnika ds. 

Compliance o wszelkich zidentyfikowanych w Perschmann przypadkach naruszeń i niezgodności z Polityką 

Compliance. Zgłoszenia można dokonać osobiście lub anonimowo. 

Pełnomocnik ds. Compliance 

Zadaniem Pełnomocnika ds. Compliance jest pełnienie funkcji kontaktowej dla partnerów biznesowych i 

pracowników firmy w zakresie Compliance. Pełnomocnik jest odpowiedzialny za komunikowanie treści  

Polityki Compliance, jak również za jej niezbędne aktualizacje. 

Do zadań Pełnomocnika ds. Compliance należy także przyjmowanie i weryfikacja napływających wskazówek 

i zgłoszeń z należytą starannością. Wszelkie uwagi można kierować bezpośrednio do niego. 
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Komunikacja 
 

Niniejsza Polityka Compliance dostępna jest do wglądu dla wszystkich naszych pracowników na stronach 

sieci Intranet Perschmann. 

Dane kontaktowe Pełnomocnika ds. Compliance: 

Pełnomocnik ds. Compliance:        Agnieszka Kowalska 

E-mail:                    compliance@perschmann.pl  

Telefon:                   +48 539 026 606 

 

Kontakt z Pełnomocnikiem ds. Compliance możliwy jest także za pomocą anonimowego formularza 

zgłoszeniowego, dostępnego w sieci Intranet Perschmann. 

Pełnomocnik ds. Compliance zobowiązany jest do zachowania absolutnej poufności w odniesieniu do 

dokonanych zgłoszeń. Pracownik, który w dobrej wierze zgłosi przypadek naruszenia zasad, nie musi 

obawiać się żadnych negatywnych konsekwencji z tego tytułu. Jeśli jednak zarzuty wysunięte zostaną z 

zamiarem pomówienia, w sposób umyślny lub w celu uzyskania korzyści osobistych, nie można wykluczyć 

zastosowania konsekwencji dyscyplinarnych wobec pracownika dokonującego takiego zgłoszenia. 

Standardy i wytyczne 
 

Postępowanie zgodne z zasadami 

Zarówno reputacja naszej firmy, jak i zaufanie, jakim obdarzają nas klienci, dostawcy, partnerzy biznesowi 

oraz opinia publiczna, zależą zasadniczo od postępowania i działania wszystkich naszych pracowników w 

sposób uczciwy i odpowiedzialny. Każdy pracownik zobowiązany jest do przestrzegania istniejących 

regulacji ustawowych, innych obowiązujących przepisów, niniejszej Polityki Compliance oraz wewnętrznych 

instrukcji  lub poleceń służbowych dla poszczególnych działów, które uzupełniają niniejszą Politykę 

Compliance. 

Wszelkie istniejące regulacje oraz kodeksy naszych partnerów handlowych traktowane są przez naszych 

pracowników z należytą uwagą. Przestrzeganie i stosowanie się do tych regulacji oraz wytycznych 

postępowania jest dla nas sprawą oczywistą. 

Wszyscy nasi pracownicy zobowiązani są do realizacji swoich zadań w sposób, który nie szkodzi reputacji 

Perschmann ani też pozostałych spółek, należących do koncernu Hoffmann. 

Wzajemny szacunek, wiarygodność i przestrzeganie praw człowieka 

Zgodnie z zasadami obowiązującymi w naszej firmie i przepisami prawa pracy krajów, w których prowadzimy 

działalność, nie tolerujemy żadnych form dyskryminacji, molestowania seksualnego, ani jakichkolwiek innych 

ataków personalnych. 

Nasi pracownicy zobowiązani zostają w chwili podjęcia pracy do przestrzegania przepisów o równym 

traktowaniu, zawartych w Kodeksie pracy, które zakazują molestowania oraz dyskryminacji ze względu na 

rasę lub pochodzenie etniczne, religię lub światopogląd, wiek, płeć, niepełnosprawność lub tożsamość 

płciową. 

Ponadto opowiadamy się również za przestrzeganiem innych wymaganych przez Organizację Narodów 

Zjednoczonych oraz wynikających z Konstytucji RP zasad, takich jak wolność zrzeszania się, równość 

szans, zakaz wykorzystywania pracy przymusowej lub pracy dzieci oraz przestrzeganie wynikających z 

Kodeksu Pracy krajowych norm, dotyczących czasu pracy i wynagradzania. 
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Udziały kapitałowe i dodatkowa działalność zarobkowa 

Posiadanie udziałów kapitałowych (za wyjątkiem udziałów akcjonariatu rozproszonego) w firmach 

konkurujących z Perschmann, bądź w firmach klientów i dostawców Perschmann jest zabronione.  

Pracownicy mogą prowadzić działalność dodatkową, w tym pozostawać w stosunku pracy z innym 

pracodawcą, o ile nie narusza to zawartych przez nich z firmą umów o zakazie prowadzenia działalności 

konkurencyjnej wobec Perschmann.  

Prywatne zlecenia dla partnerów handlowych, konflikt interesów 

Aby wykluczyć konflikt interesów między pracą zawodową a sferą prywatną, pracownicy nie mogą korzystać 

z usług swoich partnerów biznesowych, blisko związanych z zakresem swoich obowiązków pracowniczych 

do realizacji celów prywatnych, za wyjątkiem sytuacji, gdy udzielenie zlecenia odbywa się na warunkach 

rynkowych. W przeciwnym wypadku wymagane jest wcześniejsze uzgodnienie tego z przełożonym i 

Pełnomocnikiem ds. Compliance oraz odpowiednie udokumentowanie zgody Perschmann. 

Wydatki na cele prywatne i służbowe 

Wydatki ponoszone na cele służbowe i prywatne należy rozdzielić. Łączenie tych wydatków jest zabronione. 

W odniesieniu do wydatków na cele służbowe obowiązuje zasada jasności, przejrzystości i możliwości 

udokumentowania (potwierdzenie poniesienia wydatków). 

Przekupstwo, korupcja i wymuszenie 
 

Relacja z dostawcami 

Wybór dostawców odbywa się wyłącznie na podstawie obiektywnych kryteriów, po porównaniu ceny, jakości, 

zakresu świadczenia oraz przydatności oferowanych produktów i usług. Pracownicy nie mogą 

wykorzystywać zajmowanego przez siebie stanowiska do domagania się, przyjmowania lub też zapewniania 

sobie korzyści, ani też do wymuszania obietnic takich korzyści (przekupstwo, korupcja). Nie dotyczy to 

przyjmowania upominków okolicznościowych i świątecznych o wartości symbolicznej (maks. 200 PLN z 

VAT) lub też zaproszeń na posiłki lub do udziału w imprezach firmowych i podróżach służbowych o 

równowartości maksymalnie 200 PLN z VAT, o ile pozostaje to w zgodzie z obowiązującymi lokalnie 

zwyczajami. W przypadku upominków, zaproszeń na posiłki lub do udziału w imprezach firmowych o 

wartości do 1.000 PLN z VAT wymagana jest zgoda właściwego przełożonego i Pełnomocnika ds. 

Compliance. Zaproszenia o równowartości powyżej 1.000 PLN z VAT muszą zostać zatwierdzone przez 

Zarząd firmy. 

Relacje z klientami 

Pracownikom zabrania się oferowania, obiecywania lub zapewniania jakichkolwiek prywatnych korzyści (w 

szczególności korzyści pieniężnych, korzyści wartościowych innego rodzaju lub innych korzyści) 

pracownikom, organom, wspólnikom lub osobom działającym na zlecenie klienta, w celu pozyskania zleceń 

dla Perschmann (przekupstwo, korupcja). Nie ma przy tym znaczenia, czy korzyści udzielane lub 

obiecywane są beneficjentowi lub też stronie trzeciej, ani też czy udzielane lub obiecywane są one 

bezpośrednio lub pośrednio przez inne osoby.  

Dozwolone jest przekazywanie upominków okolicznościowych i świątecznych o wartości symbolicznej 

(maks. o równowartości 200 PLN z VAT) lub też zaproszeń na posiłki lub do udziału w imprezach firmowych i 

podróżach służbowych o równowartości maksymalnie 250 PLN z VAT , o ile pozostaje to w zgodzie z 

obowiązującymi lokalnie zwyczajami.  

Wszelkie upominki, zaproszenia na posiłki lub do udziału w imprezach firmowych o równowartości do 1.000 

PLN z VAT muszą zostać uprzednio zatwierdzone przez właściwego przełożonego i Pełnomocnika ds. 

Compliance. Zaproszenia o równowartości przekraczającej 1.000 PLN z VAT wymagają uprzedniej zgody 

Zarządu firmy. Niniejsze postanowienie nie dotyczy nagród wysyłanych do klientów Perschmann w ramach 

prowadzonego przez firmę programu lojalnościowego eShop. 

Powyższe kwoty i możliwość ich zakwalifikowania jako zgodnych z Polityką Compliance obowiązują 

tylko wtedy, jeśli nie naruszają Polityki Compliance danego klienta lub dostawcy! 
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Jeśli pracownik zaprasza klientów do udziału w imprezach firmowych lub podróżach służbowych, do 

zaproszenia należy dołączyć oświadczenie, na którym klient zaznacza, czy zaproszenie jest zgodne z 

zapisami Polityki Compliance, obowiązującej w jego firmie. W przypadku zaproszeń skierowanych do 

urzędników publicznych winni oni zostać poproszeni w zaproszeniu o sprawdzenie, czy zgodnie z 

obowiązującymi regulacjami ustawowymi i służbowymi mogą oni przyjąć dane zaproszenie. 

Należy zwrócić szczególną uwagę oraz zadbać o to, aby: 

- nie przekazywać upominków lub zaproszeń (z wyłączeniem upominków bożonarodzeniowych lub 

okolicznościowych, jak np. jubileusz firmy lub podobne) o wartości większej niż 200 PLN z VAT w 

trakcie trwania procesów negocjacyjnych i przetargowych z danym klientem czy kontrahentem, 

- pracownik był obecny w czasie trwania całego wyjazdu/kolacji/imprezy itp., na którą zaprosił klienta, 

- wręczanie upominków lub zaproszeń odbywało się co do zasady w sposób jawny. Nie należy ich 

zatajać w sposób świadomy. 

- zaproszenia miały uzasadniony cel biznesowy i były składane w ramach zwykłej współpracy. 

Wręczanie zaproszeń możliwe jest tylko w przypadku imprez firmowych o charakterze publicznym, 

na które wstęp mają również osoby niepełnoletnie. 

- upominki dla klientów/kontrahentów lub pracowników klientów/kontrahentów winny być wysyłane na 

adres firmowy. Dotyczy to zarówno wysyłek realizowanych przez dział logistyki Perschmann, jak i 

przez naszego usługodawcę. W przypadku klientów korporacyjnych i dużych klientów sieciowych, 

m.in. klientów KAM  wysyłanie upominków na adresy prywatne lub firmowe jest niedozwolone, chyba 

że Zarząd wyrazi na to zgodę. Zapis ten nie dotyczy nagród wysyłanych klientom w związku z 

prowadzonym przez nas programem lojalnościowym eShop. 

- korzyści (upominki, zaproszenia – z wyłączeniem upominków bożonarodzeniowych lub 

okolicznościowych, jak np. jubileusz firmy lub podobne) nie były przekazywane klientowi częściej niż 

raz w roku. Zapis odnośnie liczby korzyści nie dotyczy nagród wysyłanych w ramach programu 

lojalnościowego eShop. 

- pracownicy klientów korporacyjnych lub dużych klientów sieciowych, m.in. klienci KAM zapraszani 

byli na imprezy firmowe tylko wtedy, jeśli nie przekraczają one wskazanych wyżej limitów wartości, 

określonych w Polityce Compliance oraz wymogów określonych w Polityce Compliance klienta.  

 

Wraz z podjęciem pracy każdy pracownik zobowiązuje się do przestrzegania zasad postępowania 

określonych przez Perschmann w odniesieniu do: 

- posiłków służbowych (jako strona zapraszająca lub strona zaproszona przez osobę trzecią), 

- imprez firmowych (jako strona zapraszająca lub strona zaproszona przez osobę trzecią), 

- upominków (wręczanie lub przyjmowanie). 

Zarówno w relacjach z klientami, jak i dostawcami należy przestrzegać Polityki Compliance danej firmy. 

Pracownicy, którzy w nieuczciwy sposób poddają się wpływom klientów lub dostawców (łapówkarstwo, 

korupcja, wymuszenie, przymus) lub próbują wywierać na nich nieuczciwy wpływ, będą pociągnięci do 

odpowiedzialności, niezależnie od konsekwencji wynikających z przepisów prawnokarnych. 

Przypadki wpływania przez dostawców lub klientów w niedozwolony sposób na podejmowane przez 

pracowników decyzje należy zgłaszać właściwemu przełożonemu oraz Pełnomocnikowi ds. Compliance. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Opracował: JP/NB Strona 7 z 9 Stan: 09/2024 

 

Prawo antymonopolowe i konkurencja 
 

Każdy pracownik zobowiązany jest do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji w ramach obowiązującego 

prawa, w tym ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i ustawy z dnia 16 lutego 

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów. Działania niedozwolone wśród podmiotów konkurujących to w 

szczególności podział obszaru prowadzenia działalności lub podział klientów, zmowy cenowe bądź wymiana 

informacji dotyczących cen/ składowych cen, relacji z dostawcami i warunków dostawy oraz procedur 

ofertowych (zmowy kartelowe). Dotyczy to także wymiany informacji dotyczących strategii rynkowych i strategii 

udziałowych. 

 

Informacje poufne, własność intelektualna i prawa ochronne 

osób trzecich 
 

Wszyscy pracownicy zobowiązani są do dochowania poufności i ochrony tajemnic handlowych i tajemnicy 

przedsiębiorstwa Perschmann. Wynalazki, nasze know-how i marki naszego partnera, koncernu Hoffmann, 

stanowią dla naszej działalności biznesowej wartość nadrzędną. Każdy pracownik zobowiązany jest do 

ochrony tych wartości niematerialnych, ponieważ mają one istotne znaczenie dla przyszłości firmy. 

Perschmann czuje się również zobowiązana do ochrony własności intelektualnej osób trzecich i przestrzega 

odnośnych polskich, europejskich i międzynarodowych przepisów prawnych. Podrabianie produktów, 

fałszerstwa i plagiaty stanowią zagrożenie dla sukcesu ekonomicznego uczciwych firm na całym świecie. 

Dlatego też Perschmann zobowiązuje się, by nie kupować, nie wykorzystywać, nie przetwarzać ani nie 

sprzedawać żadnych produktów, które są plagiatem, fałszerstwem lub też produktem podrobionym. 

 

Przeciwdziałanie praniu pieniędzy 
 

Perschmann kieruje się zasadą, aby współpracować wyłącznie z renomowanymi klientami, konsultantami i 

partnerami biznesowymi, którzy prowadzą swoją działalność w sposób zgodny z prawem, a ich środki 

finansowe pochodzą z legalnego źródła. Nie wspieramy w żaden sposób prania brudnych pieniędzy. Nasi 

pracownicy zobowiązani są do informowania Działu finansowo-księgowego oraz Pełnomocnika ds. 

Compliance o wszelkich życzeniach klientów, dotyczących podejrzanych form płatności lub innych transakcji, 

które mogą wskazywać na pranie brudnych pieniędzy, lub też w przypadku pojawienia się wątpliwości co do 

danych identyfikacyjnych klienta. Wszyscy pracownicy są również zobowiązani do przestrzegania wszystkich 

obowiązujących przepisów w zakresie rejestrowania i księgowania transakcji gotówkowych i innych 

transakcji, jak również transakcji na podstawie zawartych umów. 

 

Kontrola eksportu, ograniczenia w handlu zagranicznym i 

sankcje gospodarcze 
 

Ograniczenia wynikające z prawa, w tym prawa celnego, odnoszące się do handlu zagranicznego, obejmują 

między innymi kontrolę eksportu towarów (kontrola eksportu) oraz ograniczenie obrotu gospodarczego z 

określonymi osobami, krajami lub państwami (sankcje gospodarcze). Perschmann ściśle przestrzega 

prawnych ograniczeń eksportowych, zakazów dostaw, wymagań licencyjnych i kontroli eksportu oraz innych 

ograniczeń dotyczących towarów i osób w obrocie gospodarczym. 
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Księgowość, odpowiedzialność finansowa 
 

Dokumenty i raporty (wewnętrzne i zewnętrzne) Perschmann muszą być sporządzone w sposób prawidłowy 

i zgodny z prawdą. Należy przestrzegać zasad prowadzenia prawidłowej księgowości i rachunkowości, w 

szczególności wynikających z ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości. Podstawą każdej operacji 

księgowania musi być sporządzony zgodnie z prawdą dokument księgowy. Nieprawdziwe transakcje nie są 

akceptowane. Korzystanie z nielegalnych źródeł finansowania jest surowo zabronione. 

 

Ochrona danych osobowych 
 

Informacje poufne i tajemnice przedsiębiorstwa Perschmann należy zachować w tajemnicy i bez 

uprzedniego upoważnienia nie wolno ich przekazywać osobom trzecim, ani też udostępniać w jakikolwiek 

inny sposób, chyba że udzielona została odpowiednia zgoda lub są to informacje ogólnie dostępne. 

Zobowiązanie do dochowania tajemnicy obowiązuje także po zakończeniu stosunku pracy. 

Dane osobowe mogą być gromadzone, przetwarzane lub wykorzystywane wyłącznie w zakresie, w jakim jest 

to konieczne do określonych, jasnych i prawnie uzasadnionych celów. Gwarantujemy wysoki standard 

techniczny w zakresie jakości i ochrony danych przed nieuprawnionym dostępem. Wykorzystanie danych 

musi odbywać się w sposób przejrzysty dla osób, których to dotyczy. Należy przestrzegać praw tych osób do 

wglądu i poprawiania oraz - w razie potrzeby - sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania i usuwania danych. 

Wraz z podjęciem pracy nasi pracownicy zobowiązani zostają do dochowania tajemnicy danych. 

Wszelkie osoby, które przetwarzają dane osobowe, których przetwarzanie nie jest dopuszczalne albo gdy 

nie są do tego uprawnione mogą podlegać karze grzywny, ograniczenia wolności lub pozbawienia wolności 

zgodnie z art. 107 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innych odnośnych 

przepisów prawa. 

Dodatkowo wszyscy pracownicy będący użytkownikami systemu SAP zobowiązani są do bezwzględnego 

dochowania poufności wszystkich zapisanych i przetwarzanych w tym systemie danych. 

 

Konsekwencje naruszeń 
 

Kierujemy się zasadą całkowitej legalności wszystkich działań, środków, umów oraz pozostałych procedur. 

Każdy pracownik ponosi osobistą odpowiedzialność za przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa, 

postanowień niniejszej Polityki Compliance i innych wewnętrznych regulacji obowiązujących w Perschmann 

w odniesieniu do realizowanych przez siebie zadań. Nakłanianie osób trzecich do działań niezgodnych z 

prawem lub świadomy współudział w takich działaniach jest surowo zabronione. 

Naruszenia obowiązującego prawa nie będą tolerowane. W przypadku naruszenia przez pracownika 

obowiązującego prawa, jak również postanowień niniejszej Polityki Compliance wyciągnięte zostaną wobec 

takiego pracownika konsekwencje dyscyplinarne, niezależnie od zajmowanego przez niego stanowiska w 

firmie. 
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Obowiązki sprawozdawcze, ujawnianie informacji 

(whistleblowing) i ochrona osób dokonujących zgłoszenia 
 

Każdy pracownik ma prawo i obowiązek poinformować Pełnomocnika ds. Compliance o okolicznościach 

wskazujących na naruszenie regulacji zawartych w Polityce Compliance (whistleblowing). Można to zrobić 

również anonimowo, korzystając z formularza kontaktowego w zakładce Compliance w Intranecie. Po 

zweryfikowaniu zgłoszonych informacji przez Pełnomocnika ds. Compliance podejmowane są stosowne 

środki zaradcze przez firmę. 

Kierownictwo firmy oraz Pełnomocnik ds. Compliance gwarantują każdej osobie dokonującej zgłoszenia 

zachowanie anonimowości i wiarygodności oraz ochronę przed działaniami odwetowymi. 

 

 


