Termos e Condicoes Gerais

§ 1 Objeto e Ambito de aplicagdo
.As presentes Condigcdes Gerais de Venda da Hoffmann
Iberia Quality Tools Sl - Sucursal Em Portugal, doravante
“Hoffmann”, aplicam-se a todas as relagdes comerciais
com os seus Clientes profissionais que ndo sejam
considerados consumidores finais ao abrigo da definigao
do artigo 2° da Lei N°24/96 de 31 de Julho (Lei de Defesa
do Consumidor), de ora em diante designados por
“Cliente”. No que ndo estiver expressamente previsto,
serdo aplicaveis, a titulo supletivo, as Condigdes Gerais
para Contratos com Servicos de Montagem (consulte
www.hoffmann-group.com/company/agb). A Hoffmann
ndo aceita condigbes gerais de contratagdo propostas
pelo Cliente que estejam em contradigdo com as
presentes Condigbes Gerais de Venda, mesmo que
tenham sido comunicadas pelo Cliente, a menos que a
Hoffmann tenha aceitado expressamente a sua validade
por escrito. As presentes Condigdes Gerais de Venda
também serdo aplicaveis a todas as obrigagdes
contratuais futuras.
2.Ao formalizar a encomenda a Hoffmann, o Cliente declara
conhecer e aceitar o caracter vinculativo das presentes
Condigdes Gerais de Venda da Hoffmann. Todos os
acordos, incluindo as estipulagdes acessorias, que se
afastem das presentes Condigdes Gerais de Venda da
Hoffmann, apenas serdo vélidos se constarem de
documento escrito e assinado e, em qualquer caso, ndo
excluirdo a aplicagdo das restantes disposi¢cdes das
presentes Condi¢des Gerais de Venda.

2 Ofertas e Alteracoes
O catalogo, incluindo versdes em suporte informatico ou
electrénico, bem como quaisquer campanhas
publicitarias ou materiais publicitarios, ndo constituem
proposta contratual vinculativa por parte da Hoffmann. A
Hoffmann reserva-se o direito de retirar ou substituir
produtos constantes do catalogo, alterar pregos e demais
condigbes, bem como alterar as caracteristicas dos
produtos, inclusive durante o periodo de vigéncia do
catalogo. No caso de contratos ja celebrados
relativamente a produtos ainda n&do entregues, a
Hoffmann informara o Cliente de quaisquer modificagdes
substanciais. Tais modificagbes ndo poderdo implicar
aumento do prego previamente acordado.

. As informagdes, ilustragdes, desenhos, dados relativos a
pesos e dimensdes ou especificagdes técnicas,
referéncias a normas europeias ou internacionais, bem
como quaisquer dados constantes de catalogos ou meios
eletronicos e outras campanhas publicitarias, nao
constituem qualquer compromisso contratual,
representando apenas descricbes ou caracteristicas
indicativas, susceptiveis de alteragdo até a celebragéo do
contrato. Os dados técnicos que constam de ofertas
constituem um compromisso se tiverem sido
expressamente definidos como tal. Nos restantes casos,
terdo natureza meramente descritiva.

. A Hoffmann reserva-se os direitos de propriedade

intelectual sobre todos os catalogos, incluindo os

elaborados em suporte informatico e em meios
electronicos, documentos técnicos, desenhos, projetos,
logétipos e demais documentagdo  comercial.

Exceptuando materiais publicitarios de difusdo geral, tais

documentos ndo poderdo ser transmitidos a terceiros,

reproduzidos ou utilizados para outros fins sem
consentimento prévio e escrito da Hoffmann.

As ofertas da Hoffmann entendem-se como nao

vinculativas. A encomenda efectuada pelo Cliente

constitui uma proposta contratual vinculativa para este. A

aceitagcdo pela Hoffmann ocorre mediante confirmagao

escrita da encomenda no prazo de 14 dias consecutivos
apds a sua recepgdo, ou mediante entrega dos artigos
encomendados dentro do mesmo prazo.

§ 3 Comunicacgao e Notificagoes. Contratagao a
distancia.

. Consideram-se validas todas as notificagcdes efectuadas
no ambito da execugéo do contrato por qualquer meio que
permita comprovar o respectivo envio e recepgao,
incluindo correio eletronico, para os contactos indicados
nas condigdes particulares ou no processo de registo do
Cliente. Em qualquer caso, as partes podem alterar os
contactos para notificagdes mediante comunicagéo prévia
a outra parte, com antecedéncia minima de 5 dias em
relacdo a data em que a alteragdo deve entrar em vigor.

. As partes acordam que todas as questdes relacionadas
com a execugdo, desenvolvimento e cumprimento do
Contrato, incluindo a realizagéo de notificacdes, poderao
ser realizadas por meios telefénicos ou electrénicos,
utilizando os dados de contacto fornecidos pelo Cliente.

.As partes reconhecem plena validade juridica ao
consentimento expresso prestado pelo Cliente através de
codigos, credenciais ou mecanismos de autenticagido
disponibilizados pela Hoffmann nos termos indicados
para a sua utilizacdo, que permitam a identificagdo
inequivoca do Cliente.

4 Precos e Condigoes de pagamento

. Salvo acordo escrito em contrario, os precos indicados
sdo precos brutos em euros aos quais acresce o IVA a
taxa legal em vigor em Portugal. Salvo confirmagdo em
contréario por parte da Hoffmann, os pregos que constam
do catalogo, da loja online do Grupo Hoffmann ou nas
listas de pregos vigoram durante o periodo de vigéncia do
catélogo (normalmente de 01 de Agosto de cada ano até
31 de Julho do ano seguinte). Nao obstante, prevalecerao
sempre os pregos indicados pela Hoffmann para cada
caso concreto ou, na sua falta, os pregos e condicdes
constantes da lista mais recente em vigor a data da
encomenda. Os catélogos e as listas de pregcos podem
ser consultados nos estabelecimentos comerciais da
Hoffmann ou podem ser adquiridos gratuitamente através
da Hoffmann.
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2. Relativamente a artigos identificados com parénteses 2. Se o envio for atrasado por causa imputavel ao Cliente, o

[“()"], @ Hoffmann reserva-se o direito de confirmar pregos
e condigdes com o fabricante apds recepgdo da
encomenda. A Hoffmann procedera ao processamento
imediato e a resposta ao pedido de oferta apresentado
pelo Cliente. Com a resposta, a Hoffmann comunicara ao
Cliente se a entrega sera feita directamente a partir dos
seus estabelecimentos ou a partir do fabricante (se for o
caso, a partir da Hoffmann na qualidade de
representante) e, em cada caso, informard sobre os
pregos e outras condigoes.

3. Salvo acordo escrito em contrario, as facturas da
Hoffmann sdo pagaveis no prazo de 30 dias consecutivos
a contar da data da sua emissdo. A Hoffmann aceita
pagamentos por transferéncia bancaria ou débito directo
bancario. O pagamento considera-se efectuado na data
de entrada do crédito na conta bancaria da Hoffmann.
N&o sdo aceites letras de cémbio como meio de
pagamento.

. A partir do 31.° dia ap6s a data de emisséo da factura, a
Hoffmann tera o direito de exigir o pagamento de juros de
mora expresamente acordados entre as partes e, na sua
falta, os juros de mora aplicaveis nos termos do Decreto-
Lei n.° 62/2013, de 10 de Maio, correspondentes a taxa
supletiva aplicavel as transacgdes comerciais, bem como
o montante fixo de € 40,00 (quarenta euros) a titulo de
compensagdo minima por custos de cobranga, sem
prejuizo de indemnizagdo por danos adicionais
comprovados.

. O Cliente apenas tera o direito de efetuar compensagao
de um pagamento caso as suas reclamagdes se baseiem
na mesma relagéo contratual e essa reclamagéo esteja
sustentada por decisao judicial transitada em julgado ou
expressamente reconhecida por escrito pela Hoffmann.

6.Em caso de mora anterior ou risco fundado de
incumprimento, a Hoffmann reserva-se o direito de exigir
pagamento antecipado ou contra reembolso.
Em caso de encomendas incorrectas, o prazo de
devolugéo é de 30 dias consecutivos ap6s a recepgao da
encomenda. A Hoffman reserva-se o direito de aplicar ao
Cliente uma taxa de processamento até 10% do valor da
mercadoria devolvida (no valor minimo € 12,50 [doze
euros e cinquenta céntimos]) por cada devolugéo, desde
que tal montante corresponda a custos administrativos e
logisticos efectivamente suportados pela Hoffmann.
Todas as devolugbes devem ser previamente registadas
através do formulario disponivel para o efeito no site da
Hoffmann. Para devolugdes sob a forma de reclamagdes
no ambito de uma reclamagao de garantia, aplicam-se as
disposigoes contratuais ou legais. Para mais informagdes,
consulte as nossas FAQs 1 Ndo s&o admitidas
devolugdes de produtos personalizados ou fabricados por
encomenda.
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7.

§ 5 Prazo de entrega, Recepgao dos artigos, Atraso na
entrega e na aceitagao

I.A Hoffmann podera efectuar entregas parciais,

designadamente no caso de entregas de grande volume.

As datas ou prazos de entrega que nao tenham sido

expressamente acordados como vinculativos terdo

natureza meramente indicativa. Sempre que a Hoffmann

demonstre ter celebrado com o seu fornecedor a

correspondente operagdo de cobertura e que o atraso

seja imputavel a esse fornecedor, o cumprimento dos
prazos de entrega ficara condicionado a recepgédo

atempada e correcta dos bens por parte da Hoffmann. A

Hoffmann compromete-se a informar o Cliente sobre

qualquer atraso previsivel. Em qualquer caso, o

cumprimento do prazo de entrega pressupde que todos

os detalhes técnicos tenham sido esclarecidos, que o

Cliente tenha fornecido tempestivamente todas as

informagdes necessarias, bem como as autorizagdes

exigiveis e, quando acordado, que tenha sido efectuado

0 pagamento antecipado.

3. Caso as partes tenham acordado expressamente uma
data determinada de entrega como essencial e a
Hoffmann incumprir a sua obrigacdo de entrega por
causas imputaveis exclusivamente a Hoffmann, o Cliente
podera resolver o contrato, nos termos gerais do direito,
nomeadamente do Cddigo Civil Portugués. Nesse caso,
a responsabilidade da Hoffmann limitar-se-a aos danos
causados ao Cliente pelo incumprimento das obrigacdes
essenciais em caso de dolo ou negligéncia grave.

4. Sempre que o Cliente solicite a entrega fora de Portugal,
a viabilidade logistica sera previamente analisada, sendo
apresentado orcamento especifico com indicagdo de
custos e prazos aplicaveis.

5. O Cliente compromete-se a receber o artigo na data
acordada. A Hoffmann podera reclamar junto do Cliente
uma indemnizacdo pelos danos e eventuais custos
adicionais decorrentes da recusa ou atraso na recepgdo
imputavel ao Cliente. O mesmo sera aplicavel quando o
Cliente violar a sua obrigagdo de cooperar com a
Hoffmann. A partir do momento em que se verifique atraso
na recepgdo por causa ndo imputavel a Hoffmann, o risco
de perda ou deterioragdo dos artigos transfere-se para o
Cliente, salvo em caso de dolo ou negligencia grosseira
da Hoffmann.

§ 6 Transferéncia do risco e Envio

|. A pedido do Cliente, os artigos serdo enviados para a
morada de entrega indicada por este, salvo acordo em
contrario. O risco transfere-se para o Cliente no momento
da entrega dos bens ao transportador, empresa de
transporte ou outra entidade encarregue da expedicao,
ainda que a expedicdo ocorra directamente a partir do
armazém do fornecedor da Hoffmann. No caso de entrega
acordada como “DAP — Entregue no Local’, o risco
transfere-se no momento da chegada ao local de destino.
A pedido do Cliente, a Hoffmann podera contratar um
seguro de transporte, cujos custos serdo suportados pelo
Cliente.

2.

3.

risco transfere-se a partir da data em que lhe seja
comunicada a disponibilidade da mercadoria para
expedigao.

Sem prejuizo dos seus direitos previstos no § 8, o Cliente
devera aceitar os artigos, mesmo que apresentem
defeitos de menor importancia.

§ 7 Disposigoes em matéria de exportagao,

I. A Hoffmann

2.

3.

4.
5.

7.

2.

3.

4.

Confidencialidade

reserva-se o direito de examinar as
disposi¢des em matéria de exportagéo, ficando a entrega
sujeita a autorizagdo administrativa necessaria no caso
em quest&o (por exemplo, licenga de exportagao). A este
respeito, a Hoffmann envidara todos os esforgos para
obter essa autorizagdo administrativa, mas n&o garante
que tal autorizagdo administrativa seja concedida. O
Cliente compromete-se a colaborar com a Hoffmann para
obter essa autorizagéo, disponibilizando a mesma, em
tempo util, as informagées e os documentos necessarios.
Caso a autorizagdo administrativa necessaria néo seja
obtida no prazo razoavel de 12 (doze) meses apos a
celebragéo do contrato, ou se o Cliente, mesmo apés o
decurso do prazo de 12 (doze) meses, nao tiver fornecido
os documentos necessarios para a concessao da referida
autorizagéo, a Hoffmann terd o direito de resolver o
contrato. Se, a data da resolugdo, ja tiverem sido
prestados servicos, a Hoffmann tera direito a
remuneragao proporcional aos servigos prestados.

Em caso de recusa de autorizagdo ndo imputavel a
Hoffmann, ndo havera lugar a indemnizagao por danos ou
despesas.

A obtengéo de eventuais licengas de importagéo sera da
responsabilidade exclusiva do Cliente.

Antes da exportagdo das mercadorias, directa ou
indirectamente, pela Hoffmann, o Cliente compromete-se
a adoptar todas as medidas de controlo (listas de
sangdes, destino final, disposi¢des relativas a embargo,
etc.) necessarias para o cumprimento das normas de
controlo de exportagbes (e reexportagdes), tanto
nacionais como internacionais e, em particular, as dos
Estados Unidos, e, se necessario, solicitar as suas custas
as respectivas autorizagbes junto das autoridades
competentes. No caso de a licenga de exportagdo
correspondente ter sido recusada pela autoridade
competente, o Cliente nao terd direito a devolver os
artigos nem a reclamar indemnizagdo por danos e
prejuizos. Caso tenha conhecimento de que o destino se
enquadra no ambito das “armas NBQR”, a transmissao
das mercadorias da Hoffmann é, em regra, proibida.

. No que se refere as entregas de produtos na Unido

Europeia - operagdes intracomunitarias - o Cliente devera
estar inscrito no Registo de Operadores Intracomunitarios
(ROI), caso em que as entregas de bens e servigos
poderao estar isentas de IVA. O Cliente deve fornecer o
NIF intracomunitario durante o processo de registo, de
forma a que a Hoffmann possa verificar que o Cliente esta
inscrito no ROI. A Hoffmann dispora de um prazo
estimado de 72 horas para efectuar a verificagao.
Relativamente a informagéo confidencial (por exemplo,
informagdo sobre exportagdes) da qual tenha tido
conhecimento por ocasido ou durante a relagdo
comercial, o Cliente compromete-se a manter a
confidencialidade, ndo podendo transmiti-la nem facultar
0 seu acesso a pessoas nao autorizadas sem o prévio
consentimento escrito.

§ 8 Reserva de propriedade

. A Hoffmann reserva a propriedade dos artigos vendidos

até ao pagamento integral de todos os créditos pendentes
emergentes do contrato de fornecimento e da relagao
comercial, incluindo custos e juros. Pagamentos parciais
ou adiantamentos nao implicam a transmissdo da
propriedade, a qual apenas podera ocorrer com o
pagamento total dos créditos pendentes.

A Hoffmann consente a revenda dos artigos sujeitos a
reserva de propriedade no ambito da actividade comercial
do Cliente, salvo proibicdo expressa. O Cliente ndo
podera constituir penhor sobre os artigos, nem cedé-los a
terceiros em garantia do cumprimento das obrigacdes
adquiridas perante estes. Os créditos resultantes da
revenda sdo desde ja cedidos a Hoffman, que aceita a
cessao. O Cliente ficara autorizado a cobrar por si proprio
os créditos cedidos, tal como a Hoffmann.

A Hoffmann compromete-se a ndo proceder a cobranga
enquanto o Cliente cumprir as suas obrigagdes de
pagamento, ndo existirem duvidas quanto a sua
solvabilidade e a Hoffmann ndo exercer a reserva de
propriedade através do exercicio de um dos direitos
previstos no numero 5 do presente § 8.

Caso contrario, a Hoffmann podera exigir que o Cliente
comunique os créditos cedidos, revele a identidade dos
devedores, fornega todas as informagdes necessarias a
cobranga, entregue todos os documentos
correspondentes e notifique os devedores (terceiros) da
cessao.

Além disso, a Hoffmann tera o direito, nesse caso, de
revogar a autorizagdo concedida ao Cliente para revender
e transformar os artigos sujeitos a reserva de
propriedade.

O Cliente néo podera constituir penhor sobre os referidos
créditos nem transferi-los a titulo de garantia adicional.

A pedido do Cliente, a Hoffmann ficara obrigada a libertar
as garantias, a sua escolha, na medida em que o valor
realizavel das garantias a seu favor exceda em mais de
10% o valor dos créditos pendentes.

Caso o Cliente se encontre numa situagéo de penhora,
apreensdo, insolvéncia, ou qualquer outra actuagdo de
terceiros, o Cliente devera informar imediatamente a
Hoffmann por escrito e informar a parte que pretenda
exercer qualquer direito sobre os produtos, acerca do
direito de propriedade da Hoffmann sobre esses produtos.


https://www.hoffmann-group.com/ES/es/hoe/asesoramiento/pedido/e/702203/

Nao é permitida a cessdo em garantia, nem a cessdo ou
a constituicdo de penhor sobre expectativas de direitos
néo constituidos. Em caso de incumprimento contratual
por parte do Cliente, em especial em caso de mora no
pagamento de qualquer quantia devida, a Hoffmann
podera resolver o contrato nos termos legais aplicaveis e
exigir a consequente devolugdo dos artigos fornecidos.
Caso a Hoffmann exija a devolugéo dos artigos, tal tera
efeitos de resolugdo do contrato, podendo a Hoffmann
proceder a sua melhor utilizagdo possivel mediante
alienagéo directa, obrigando-se a comunicar previamente
ao Cliente a intengdo de venda com antecedéncia
adequada. O produto da liquidagdo dos artigos sera
imputado as quantias em divida pelo Cliente, apds

§

responsabilidade relativa aos produtos (por exemplo, 5.

retirada de produtos, avisos sobre produtos), os artigos
fornecidos possam ser localizados e que tais medidas
cheguem sem demora ao comprador final. De acordo com
as obrigagdes estabelecidas na secgédo anterior em
matéria de aparelhos eléctricos e electronicos, o Cliente
compromete-se a colaborar na retirada desses aparelhos
apo6s o fim da sua vida util, isentando a Hoffmann de
qualquer responsabilidade em caso de incumprimento
desta obrigagao por parte do Cliente. .

12 Responsabilidade

. Salvo disposicdo em contrario contida nas presentes

Condigdes de Venda e nas estipulagbes abaixo, a
Hoffmann sera responsavel pelo incumprimento das suas

6.

7.

N&o estédo previstas transferéncias internacionais para
paises fora do Espago Econémico Europeu (EEE).

O Cliente pode exercer os direitos de acesso, rectificagéo,
apagamento e, quando aplicavel, oposicéo, limitacdo do
tratamento e portabilidade dos seus dados pessoais, bem
como retirar o consentimento previamente dado para
envio de e-mails ou tratamento de dados, por escrito,
para: contacto@hoffmann-group.com.

Para contactar o Encarregado da Protecdo de Dados
(DPO) da Hoffmann, para questdes ou esclarecimentos
sobre o tratamento dos seus dados, pode enviar e-mail
para: contacto@hoffmann-group.com.

. Pode ainda apresentar reclamagéo junto da autoridade de

controlo competente, em Portugal a Comissao Nacional

dedugdo dos  correspondentes  necessarios e ary : : de Protegdo de Dados (CNPD), em www.cnpd.pt
roporcionais suportados com a recuperagdo, sem ©obrigagées contratuais e extracontratuais nos termos da = N ; . e
pre'puizo i dirgito progi st S ap reglamar * lei aplicavel em Portugal. InformagGes adicionais sobre o tratamento ’de' dados
prej pessoais pela Hoffmann estdo disponiveis em

remanescente em divida, caso o valor obtido seja 2.

insuficiente.

No que respeita a danos resultantes de incumprimento
doloso do contrato ou de incumprimento praticado com

www.hoffmann-group.com.

5. Caso a Hoffmann tenha o direito a resolver o contrato e  culpa grave, quer pela Hoffmann, quer pelos seus § 15 Local de cumprimento, direito aplicavel e jurisdigdo
exigir a devolugao dos artigos, o Cliente compromete-se ~ representantes  legais ou auxiliares, a Hoffmann = competente
a permitir a realizagdo de um inventario dos artigos ~eSpondera nos termos gerais de direito aplicaveis. De | parg  todos os litigios decorrentes, directa ou

sujeitos a reserva de propriedade por parte de um
colaborador da Hoffmann.

Enquanto os artigos fornecidos se mantiverem sujeitos a
reserva de propriedade a favor da Hoffmann, o Cliente
fica obrigado a tratéa-los com o devido cuidado e
diligéncia. Na medida em que seja necessario realizar
trabalhos de manutengéo e inspecgéo, o Cliente devera
realiza-los regularmente e por sua conta. Em especial, o
Cliente fica obrigado a segurar os artigos, pelo valor
correspondente ao prego de compra, contra riscos de
danos causados por incéndio, agua e furto.

§ 9 Remediagao por defeitos

. O disposto nesta clausula sobre a remediagéo de vicios
aplica-se apenas a produtos novos. Os produtos usados
sé&o vendidos no estado em que se encontram.

. Nos termos do disposto no Codigo Civil, o Cliente,
querendo denunciar eventual defeito detectado em algum
produto, devera apresentar junto da Hoffmann
reclamagao fundamentada com base em vicios do artigo
no prazo de trinta dias depois de conhecido o defeito e
dentro de seis meses ap6s a entrega do artigo.

. Caso o artigo seja defeituoso, a Hoffmann podera optar,
a sua exclusiva escolha, entre reparar o defeito ou
fornecer um artigo isento de defeitos. O Cliente devera

w

conceder um prazo razoavel para a reparagao. Os custos 5.

necessarios para a reparagdo do defeito serdo
suportados pela Hoffmann, desde que ndo tenham sido
agravados pelo transporte do artigo para local diferente
do local de cumprimento.

w

4.

acordo com a extensdo da garantia que a Hoffmann
possa ter concedido relativamente as caracteristicas e/ou
durabilidade dos artigos, respondera igualmente com
base e na medida dessa garantia.

Relativamente aos danos que ndo ocorram directamente
nos artigos, a Hoffmann apenas respondera ao abrigo da
garantia se o risco de ocorréncia de tais danos estiver
claramente incluido nessa garantia.

Para os artigos GARANT, a Hoffmann concede uma
garantia de 10 anos sobre o material e o fabrico, contados
da data da entrega do produto, desde que sejam
utilizados para a finalidade prevista

. A Hoffmann respondera igualmente por danos causados

por negligéncia simples, desde que essa negligéncia
respeite ao incumprimento de obrigagbes essenciais
decorrentes do contrato (obrigagdes cujo cumprimento
seja fundamental para a correcta execugao do contrato e
relativamente as quais a outra parte contratante confia e
pode legitimamente confiar no seu cumprimento). No
entanto, nestes casos, a Hoffmann respondera apenas
por danos previsiveis e tipicos do contrato.

As isengbes e limitagdes de responsabilidade acima
referidas aplicam-se igualmente a favor dos 6rgdos da
Hoffmann, dos seus representantes legais, funcionarios e
outros auxiliares

Na medida em que os produtos da Hoffmann devam
cumprir normas de seguranga, aplicam-se as normas
vigentes em Portugal. Em caso de transporte dos
produtos para o estrangeiro pelo Cliente, a Hoffmann nao
sera responsavel pelo incumprimento das normas

indirectamente, da relagdo contratual, as Partes sujeitam-
se aos tribunais da localidade da sede da Hoffmann em
Portugal indicada na oferta ou na confirmagdo da
encomenda, sendo esta localidade o local de
cumprimento das obrigagdes de entrega e pagamento,
constituindo a jurisdigdo exclusiva, nos termos do direito
civil portugués.

O disposto anteriormente aplica-se igualmente caso o
Cliente, ndo possua foro geral em Portugal, ou se o seu
domicilio/sede ou residéncia habitual nZo forem
conhecidos a data da propositura da acgao.

2. No caso de litigios em que a parte contraria seja uma

pessoa juridica de Direito Publico, aplicar-se-a o disposto
nas normas do  procedimento  administrativo
correspondente.

. Os presentes Termos e Condigbes regem-se pela lei

portuguesa, com exclusdo das normas de conflito de leis.
Ndo se aplicam as disposigdes da Convengao das
Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias.
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4. O Cliente apenas podera esperar a adequacdo ou aptiddo  aplicaveis no pais de destino; tal responsabilidade cabera
dos artigos para uma utilizagdo que exceda ou difira da  ao Cliente.
habitual, ou uma caracteristica ndo comum em artigos do = .
mesmo tipo, quando tal resulte de acordo expresso entre § 13_Causas de cessagao e forga malor
as partes e estas tenham igualmente celebrado um |- S80 causas de cessagZo as previstas neste contrato e na
contrato de consultoria, ou quando tenha sido acordada  €dislagdo aplicvel: revogag&o por mutuo acordo,
para essa prestagdo de servigos uma remuneragdo resolugéo por incumprimento de qualquer das partes e
superior ao valor de compra e venda dos artigos. por falta de pagamento. Iguaimente, o incumprimento das
5.Caso ndo sejam cumpridas as instrugdes de obrigagdes de informagdo que impega ou dificulte a
funcionamento e manutencdo fornecidas com o artigo  ©ntréga permitira a Hoffmann resolver unilateralmente o
pelo fabricante ou pela empresa fornecedora, sejam contrato com efeitos imediatos, sem direito a
efectuadas modificagdes nos produtos, substituidas . ndemnizaggo por parte do Cliente. )
pegas ou utilizados consumiveis que nao correspondam 2+ N80 obstante os casos de incumprimento previstos no
as especificagdes originais, qualquer garantia ficara ~Contrato, nenhuma das partes sera responsavel por
excluida na medida em que tais circunstancias tenham  INcUmprimento ou execugéo defeituosa do presente
influenciado o surgimento de um defeito. contrato em caso de forga maior, entendida como
qualquer evento previsivel ou imprevisivel, incluindo caso
§ 10. Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de Dezembro, fortuito, que seja alheio a vontade das partes e que ndo
sobre residuos de equipamentos eléctricos e possa ser evitado mediante o uso de meios razoaveis,

electrénicos (REEE) e de embalagens; afectando directamente a execugdo do contrato e

A . impedindo ou dificultando, além do razoavel, o
Decreto-Lei n.° 103/2008, d~e 24 de junho, que estabelece cumprimento das obrigagdes contratuais.
as regras para a colocagdo no mercado e entrada em ~ i
servico das maquinas e respectivos acessérios e 14 Protecéo de Dados Pessoais. .
transpde a Directiva 2006/42/CE do Parlamento Europeu |- A Hoffmann, na qualidade de responsavel pelo

e do Conselho, de 17 de Maio.

. Nos casos em que seja aplicavel a legislacédo referida
acima aos produtos, a Hoffmann compromete-se a
proceder ao registo obrigatério dos produtos junto da
Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P. (APA) ou outras
entidades competentes, de acordo com as legislagdo
aplicavel e em vigor.

. O Cliente compromete-se a devolver a Hoffmann os
equipamentos eléctricos e electronicos fornecidos, apos
o fim da sua vida util. A Hoffmann procedera a devida
eliminagdo ou reciclagem dos equipamentos através do
Sistema integrado de gestdo de fluxos especificos de
residuos, ao qual aderiu, sendo o Cliente obrigado a
colaborar para garantir o cumprimento desta obrigagéo.
O Cliente compromete-se a ndo vender ou doar a
particulares, incluindo empregados, os equipamentos
cuja vida util tenha terminado.

. Caso o Cliente transfira os equipamentos para
utilizadores profissionais, deverad celebrar acordo com
este utilizador, estipulando que, ao fim da vida util dos
equipamentos, estes serdo devolvidos a Hoffmann, nos
termos do ponto anterior.

.Em matéria de embalagens, enquanto produtor, a
Hoffmann é aderente de um sistema integrado de gestao
de fluxos especificos de residuos para a recolha e retorno
das embalagens colocadas no mercado. O custo deste
sistema sera repercutido no prego a cobrar ao Cliente, de
forma que a contribuicéo efectuada constara discriminada
na factura.

§ 11 Rastreabilidade
No caso de o Cliente transferir os artigos fornecidos pela
Hoffmann a terceiros, deverad garantir a rastreabilidade
dos mesmos através de medidas adequadas para
assegurar a qualidade, a seguranca e o cumprimento
normativo. Em especial, garantird que, caso seja
necessario tomar medidas por questdes de

w

3.

tratamento, compromete-se a tratar os dados pessoais a
que tenha acesso em conformidade com a legislacéo
aplicavel, designadamente, o Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a proteccdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados, conhecido
como “Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados”
ou “RGPD”, e a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (que
assegura a execucdo do RGPD na ordem juridica
portuguesa), bem como em qualquer legislagdo posterior
que os altere, revogue e/ou complemente e, bem assim,
eventual legislagdo complementar.

. Nos termos acima, a Hoffmann informa que os seus

dados de contacto, bem como os relativos a sua compra,
recolhidos ou recebidos, serdo tratados Uunica e
exclusivamente para fins de gestéo da relagéo contratual,
incluindo execucgdo de pedidos, faturagdo, operagdes
contabilisticas, logisticas e cumprimento de obrigacdes
legais, sendo conservados durante a manutengdo da
relacéo contratual e apds a sua cessagdo, durante os
prazos de prescricdo de eventuais responsabilidades
resultantes da relagdo contratual, bem como para
cumprimento de obrigagdes legais.

O tratamento baseia-se na execugédo do contrato e,
quando aplicavel, no cumprimento de obrigagdes
juridicas. A Hoffmann podera ainda tratar os dados de
contacto de profissionais, nos termos do artigo 6.%, n.° 1,
alinea f) do RGPD, com base no interesse legitimo da
Hoffmann, exclusivamente para manutencéo da relagdo
comercial e profissional.

. Os dados poderdo ser comunicados a terceiros quando

necessario para cumprimento do contrato ou em virtude
de obrigagdo legal. Os terceiros que acedam a dados
pessoais em nome da Hoffmann atuardo como
subcontratantes do tratamento, sempre em conformidade
com os termos previstos no artigo 28.° do RGPD.



