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Aviso de privacidade ToolScout  
O "Aviso Geral de Proteção de Dados DA HOFFMANN SE" aplica-se ao processamento dos seus dados pessoais. Ao 
usar o ToolScout, as seguintes notas aplicam-se além disso. 
 

1. Quem é responsável pelo processamento dos meus dados? 
A pessoa responsável pelo processamento dos seus dados quando visita este website é A HOFFMANN SE, 
Haberlandstr. 55, 81241 Munique. 
 
Pode contactar o responsável pela proteção de dados da HOFFMANN SE por correio para o endereço acima 
mencionado, por exemplo, HD. Do responsável pela proteção de dados e por e-mail para: dataprotection@hoffmann-
group.com. 
 

2. Quando é que a Hoffmann recolhe dados sobre si? 
Para efeitos de administração técnica do website e da administração de clientes, recolhemos dados limitados para 
receber e processar os seus pedidos de seleção de ferramentas e determinação de dados tecnológicos e para lhe 
podermos fazer ofertas orientadas para a procura. Pode visitar o nosso website sem fornecer qualquer informação 
pessoal. Apenas armazenamos dados técnicos de acesso nos chamados ficheiros de registo do servidor, como o nome 
do ficheiro solicitado, a data e a hora da recuperação, a quantidade de dados transferidos e o fornecedor que solicitou. 
Estes dados são avaliados exclusivamente para garantir o funcionamento livre de problemas do site e para melhorar a 
nossa oferta e não nos permitem tirar quaisquer conclusões sobre a sua pessoa. Com o objetivo de fornecer à loja 
virtual responsável por si os requisitos técnicos, realizaremos uma geolocalização de curto prazo, exclusivamente 
técnica, com base no seu endereço IP quando aceder a determinadas páginas do ToolScout. Isto aplica-se em 
particular a páginas que contêm um AddtoCartButton ou links para a eShop. O endereço IP não será armazenado, 
registado, partilhado ou usado para fins de análise, marketing ou rastreio. O processamento só é feito para lhe fornecer 
automaticamente a loja regional correta (por exemplo Encaminhar para a loja Schweizer) e garantir a funcionalidade 
da ligação à loja. 
 
Recolhemos dados pessoais em particular 

- Ao registar-se para acesso individual a clientes no meu ToolScout 
- Para pedidos de edição especial  
- Quando guardado na lista de itens 
- Se contactado por e-mail.   

 
Os dados recolhidos em cada caso podem ser vistos a partir dos respetivos formulários de entrada. Usamos os dados 
que você fornece para processamento de contratos, entrega de serviços e para processar suas perguntas. 
 

3. Partilhe os seus dados 
Na medida em que os prestadores de serviços externos (prestadores de serviços de alojamento, fornecedores de 
serviços de transporte, etc.) são usados para operar este website ou para fornecer serviços por uma empresa do Grupo 
Hoffmann ou outra empresa do Grupo Hoffmann é responsável pelo processamento dos dados, as empresas em causa 
só receberão acesso aos seus dados na medida em que: conforme necessário para executar as suas respetivas tarefas 
e funções. 
 
Na medida em que estes fornecedores de serviços e empresas do grupo Hoffmann processam os seus dados fora da 
União Europeia, isto pode resultar na transferência dos seus dados para um país que não oferece os mesmos padrões 
de proteção de dados que a União Europeia. Neste caso, garantiremos que os respetivos destinatários dos seus dados, 
contratualmente ou de outra forma, garantam um nível de proteção de dados equivalente ao da União Europeia.  
 

4. Quando serão apagados os seus dados? 
Após o processamento completo do contrato ou eliminação da sua conta de cliente, os seus dados serão bloqueados 
para utilização posterior e eliminados após o termo dos períodos de retenção fiscal e comercial, A menos que tenha 
expressamente consentido com o uso posterior dos seus dados ou nos reservamos o direito de continuar a usar os 
seus dados, o que é permitido por lei e sobre o qual esta declaração de proteção de dados informa. A eliminação da 
sua conta de cliente é possível a qualquer momento e pode ser feita através do envio de uma mensagem informal para 
a opção de contacto descrita acima ou através de uma função fornecida para o efeito na conta de cliente. 
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