§ 1 Domeniul de aplicare
.Conditiile noastre contractuale generale se aplica tuturor
relatiilor contractuale cu Clientii nostri, daca acestia sunt
persoane juridice, persoane juridice de drept public sau
fonduri speciale de drept. Termenii si conditiile actuale se
aplica la momentul comenzii si le gasiti accesand Termeni
si conditii generale / Termeni de utilizare | Hoffmann
Group. Nu vom recunoaste conditiile Clientului care
contravin conditiilor noastre contractuale sau se abat de la
acestea, chiar daca ne-au fost prezentate in prealabil; face
exceptie cazul cand confirmdm explicit in scris
valabilitatea lor.
2.Prezentele conditi se aplicd si serviciilor (in special
reascutirii, recalibrarii, Tn mdasura in care continutul
destinatiei acestora este aplicabil.
3.Prin receptia produselor livrate si serviciilor noastre,
Clientul accepta caracterul obligatoriu al conditjilor noastre
contractuale generale. In plus, toate acordurile, inclusiv
subcontractele, care difera de conditile noastre
contractuale, trebuie incheiate in scris si semnate de
ambele parti pentru a fi valabile. Email-ul, faxul sau altele
asemanatoare sunt in acest sens suficiente pentru
respectarea Termenilor gi conditiilor noastre generale.

2 Oferte, incheierea contractului
. Catalogul, disponibil fie pe suporturi de date, fie pe
mijloace electronice, si celelalte materiale publicitare nu
ne angajeaza fin sensul obligativitati. Acestea nu
reprezinta o oferta angajanta si prin urmare nu ne
asumam in acest sens niciun risc de aprovizionare. De
asemenea, ne rezervam dreptul de a scoate sau inlocui
produse din gama pe durata valabilitatii catalogului, de a
modifica preturile si alte conditii, precum si de a modifica
caracteristicile produselor.
Datele, figurile, desenele, greutatile si dimensiunile,
precum si alte date tehnice, cum ar fi referintele la normele
sau datele stipulate de normele E, DIN, VDE incluse in
cataloage, suporturile de date, mijloacele electronice si
alte materiale publicitare nu reprezintd o garantie
(asigurare), fiind prezentate doar ca si caracteristici, care
pot oricand suporta modificari pana la data incheierii
contractului. Datele tehnice incluse in oferte sunt
garantate numai daca s-a precizat ih mod explicit ca fac
obiectul unei garantii, in caz contrar reprezinta doar
descrieri ale conditiilor.

. Ne rezervam drepturi de autor statutare, precum si dreptul
de proprietate (cu exceptia diverselor materiale
publicitare) asupra cataloagelor, atat pe suport de date,
cat si pe mijloace electronice, si asupra altor documente
de vanzare; acestea (cu exceptia diverselor materiale
publicitare) nu trebuie furnizate tertilor. Orice tip de
utilizare a documentelor susmentionate, in special a
desenelor, design-urilor si logo-urilor incluse in aceste
documente trebuie sa obtina acordul nostru prealabil.

. Ofertele noastre nu sunt angajante. Comanda Clientului
reprezintd pentru acesta o oferta ferma. Vom accepta
aceasta oferta ferma prin confirmarea comenzii in scris in
termen de 14 zile de la primirea comenzii Clientului sau
prin expedierea produselor comandate n decursul acestui
termen.

. Dacd, in cazuri exceptionale, nu putem efectua un
serviciu, avem dreptul sa ne retragem contract. In acest
caz, vom informa clientul, vom returna articolul trims cétre
noi si vom rambursa orice despagubire deja platita

§ 3 Preturi, conditii de plata

. Cu exceptia cazului in care s-a incheiat un acord scris

diferit privind pretul, preturile cotate sunt preturi nete in

euro, plus taxa pe valoarea adaugata aplicabilda n
momentul comenzii. Cataloagele si preturile pot fi

vizualizate in eShop-ul nostru sau ne pot fi solicitate

gratuit.

In cazul articolelor al caror pret I-am inclus intre paranteze
(), ne rezervam dreptul de a solicita producatorului
informatii privind preturile si alte conditii aplicabile unei

comenzi active a clientului. Orice cerere de oferta privind

aceste articole va fi procesata imediat si va primi fara
intarziere un raspuns. In raspunsul pe care il trimitem

Clientului, 1l vom informa pe acesta daca produsele fi vor

fi furnizate direct de catre noi sau de catre producator

(dupa caz, prin intermediul nostru) si la ce preturi,

respectiv in ce condiii.

. In Romania, livram gratuit de la o anumitd valoare a
comenzii, inclusiv ambalajul. Sunt excluse acele livrari si
servicii care sunt marcate ca ,carriage forward” pe pagina
de catalog respectiva, cum ar fi placile de suprafatd, mese
de marcare si nicovale. Pentru comenzile mici care se
incadreaza sub valoarea specificatd a comenzii,
percepem o taxa suplimentard pentru procesare,
expediere si ambalare. In cazul acceptarii intr-o unitate de
ambalare, percepem o taxa suplimentara pe valoarea
netd a comenzii pentru costurile suplimentare suportate.
In cazul livrarilor in strainatate, costurile de expediere
suportate de noi vor fi percepute clientului in totalitate,
indiferent de valoarea comenzii. Percepem suprataxe
suplimentare pentru livrarile expres in ziua urmatoare.
Informatii mai detaliate pot fi gasite aici.
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. Ne rezervam in mod expres dreptul, in functie de
bonitatea si lichiditatea clientului, de a restrictiona
unilateral metodele de plata oferite si de a solicita
clientului doar metode de platd care necesita o plata in
avans. In plus, ne rezervam dreptul de a procesa
comanda contra ramburs la livrare sau in avans, in cazul
intarzierii platii de cétre client.

. Cu exceptia cazului in care existd acorduri scrise

separate, facturile noastre trebuie platite in termen de 30

de zile de la data facturii. Instrumentele de plata vor fi

acceptate de noi numai in baza executarii obligatiilor.

Plata nu se considera efectuata pana cand contul nostru

nu a fost creditat. Nu acceptam bilete la ordin ca plata.

Incepand cu cea de-a 31-a zi de la primirea facturilor

noastre putem percepe dobanzi in valoare de 9 puncte

procentuale peste rata de baza a dobanzii p.a. In plus, in
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Pentru clientii din ramura industriald, comerciald, mestesugareasci si din domeniul

administratiei publice
cazul somarii la plata a unui antreprenor, putem pretinde
din prima zi de intarziere a platii facturilor o suma forfetara
pentru intarziere in valoare de 40 euro, conform art. 288
alin. 5 din Codul Civil German; suma forfetara se adauga
la despagubirea datorata, daca prejudiciul este justificat in
costurile de urmarire penala. Pentru toti clientii se aplica
dobanda legala pentru intarziere, in cazul clientilor
comerciali se aplica si dobanda normala de la data
scadenta. Indiferent de caz, avem dreptul de a pretinde
despagubiri mai mari, astfel cum au fost dovedite.
Nu se acorda reduceri in cazul in care Clientul a intarziat
plata produselor livrate anterior.
Clientul are dreptul la compensatie numai daca cererile
reconventionale ale acestuia sunt constatate in mod
definitiv, nu sunt contestate sau sunt acceptate de noi.
Drepturile de retinere ale Clientului 7i sunt acordate
acestuia numai pentru cererile reconventionale derivate
din acelasi raport contractual. Nu se aduce atingere
drepturilor reciproce ale clientului pentru deficiente.
9.Retururile sunt supuse reglementdrilor stabilite n

7.
8.

10. Clientul 7si da consimtamantul pentru
transmiterea electronica a facturii in format PDF si renunta
la factura electronica. Cu toate acestea, poate solicita in
mod explicit o factura pe hartie.

§ 4 Termenul de livrare, receptia produselor, livrarea si
acceptarea cu intarziere a livrarii
|. Suntem dispusi, in special in cazul comenzilor mari, sa
realizam livrari partiale, conform volumului considerat
rezonabil de catre Client.
Termenele de livrare care nu au fost convenite explicit ca
obligatorii  reprezintd date exclusiv neangajante.
Respectarea termenelor de livrare sta sub rezerva livrarii
corespunzatoare si la termen a produselor de catre
furnizori catre compania noastra, daca putem dovedi ca
am fincheiat un contract de reaprovizionare cu furnizorii
nostri si in plus ca termenul convenit de noi cu acestia nu
a fost respectat. Vom comunica imediat Clientului daca
apar intarzieri de aceasta natura. Indiferent de caz,
respectarea termenului de livrare este conditionata de
clarificarea definitiva a tuturor particularitatilor tehnice,
respectiv de furnizarea la timp de catre Client a tuturor
detaliilor relevante, precum si aprobarilor necesare si,
daca s-a convenit astfel, de primirea acontului.
3. In cazul unei relatii comerciale pe perioada determinata in
sensul art. § 286 alin. 2 punctul 4 din Codul Civil German
sau al art. § 376 al Codului Comercial German, ne
asumam raspunderile stipulate de prevederile legale.
Aceasta observatie este valabila si cand Clientul este
indreptatit, ca urmare a unei intarzieri a livrarii imputabile
companiei noastre, sa aduca la ndeplinire incetarea
intereselor sale in ceea ce priveste continuarea executarii
contractului. In cazul livrarii cu intarziere, Clientul poate
solicita compensatii pentru pagubele cauzate de
intarziere conform art. 11. Nu se aduce atingere
celorlalte drepturi si revendicari ale Clientului care sunt
prevazute de lege si care 1i sunt garantate in plus fata de
dreptul la despagubire pentru o intarziere a livrarii care ne
este imputabila.
In cazul in care Clientul intarzie receptia produselor,
suntem indreptatiti sa cerem despagubiri pentru
prejudiciul cauzat si eventualele cheltuieli suplimentare.
Aceasta clauza se aplica si atunci cand Clientul fsi Tncalca
in mod culpabil obligatiile de colaborare. Vom fi indreptatiti
sa solicitdm despagubiri sub forma unei sume forfetare n
valoare de 0,5% / saptamana calendaristica, maxim 5%
respectiv. 10% pentru neacceptarea definitiva a
produselor, calculate fatd de pretul net de cumparare si
incepand cu termenul de livrare, respectiv — in lipsa unui
termen de livrare — de la comunicarea disponibilitatii de a
expedia marfurile. Nu se aduce atingere libertatii de a
dovedi ca prejudiciul este mai mare si nici drepturilor
noastre legale (in special compensarea cheltuielilor
suplimentare, despagubirea corespunzatoare, rezilierea);
suma forfetara se va adauga celorlalte drepturi pecuniare.
Clientul are libertatea de a dovedi ca nu am suferit in fond
niciun prejudiciu sau ca prejudiciul suferit este
semnificativ mai mic decat cel luat in considerare la
calcularea sumei forfetare. Riscul de deteriorare
accidentalad si de pierdere accidentald se transfera
clientului la aparitia neindeplinirii obligatiilor de acceptare
sau a debitorului.

5. § 5 Transferul riscurilor, expedierea

|. Marfurile sunt expediate, daca nu s-a convenit altfel, la
cererea Clientului la adresa de livrare indicatad de acesta
(vanzare la distantd conform art. § 447 din Codul Civil
German). Riscul este transferat Clientului, chiar daca
expedierea se face din depozit si, in cazul unei
intermedieri de tip dropshipping, daca expedierea se face
din depozitul furnizorului nostru initial, imediat ce marfurile
au fost predate firmei de expeditie, firmei de transporturi
sau persoanei sau institutiei desemnate in scopul
efectuarii expeditiei. La cererea Clientului, vom incheia o
asigurare de transport pe cheltuiala sa.

In cazul serviciilor, riscul de deteriorare si distrugere a
obiectului trece la noi odata cu acceptarea acestuia.
Clientul trebuie sa se asigure ca articolele sunt ambalate
intr-un mod sigur. Daca se constatd daune in timpul
despachetarii articolelor, se presupune ca acestea erau
deja prezente Tnainte de expediere sau ca articolele nu au
fost ambalate in siguranta. Clientul are dreptul sa
furnizeze dovezi contrare. Pentru retur, se aplica in mod
corespunzator punctul 1 de mai sus.

3. Daca expedierea este intarziatd din cauza unor
circumstante imputabile Clientului, riscul este transferat
Clientului din ziua comunicarii disponibilitatii de a expedia
marfurile.

Obiectele livrate la destinatie trebuie primite de Client,
chiar daca prezinta defecte care nu sunt substantiale, fara
a se aduce atingere drepturilor acestuia prevazute la art.

§8.
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§ 6 Reglementari pentru export, confidentialitate
|I. Ne rezervam dreptul la verificarea prevederilor legale
privind exporturile si efectuam livrarile sub rezerva unei
eventuale aprobari oficiale necesare (de ex. a unei
autorizatii de export). Vom depune toate eforturile
rezonabile in acest sens pentru a obtine orice aprobare
oficiald necesara. Nu oferim insa nicio garantie privind
obtinerea aprobarii oficiale necesare. Clientul are obligatia
de a ne acorda sprijinul necesar in vederea obtinerii unei
astfel de aprobari si de a ne pune la dispozitie
documentele si informatiile necesare fintr-un interval
rezonabil de timp.
in cazul in care nu ni se elibereazé aprobarile oficiale
necesare pentru executarea prezentului contract intr-un
interval de timp rezonabil, in termen insa de cel mult 12
luni de la incheierea prezentului contract, sau in cazul in
care Clientul nu ne pune la dispozitie documentatia
necesara pentru obtinerea aprobarii nici macar dupa o
prelungire rezonabila a perioadei de timp, suntem
indreptatiti sa ne retragem din contract. Daca la momentul
notificarii retragerii din contract exista servicii prestate
deja de noi la cererea Clientului, ne rezervam dreptul la o
compensatie proportionala.
3.1In cazul in care nu se elibereazd aprobarea necesara
astfel cum s-a descris anterior, se exclude dreptul la
despagubiri sau la rambursarea cheltuielilor, cu exceptia
cazului cand Partea mpotriva careia se ridica aceasta
pretentie este responsabila pentru faptul ca nu s-a eliberat
aprobarea respectiva. In acest caz se va aplica art. 6
punctul 5 teza 2 in mod corespunzator.
4. Obtinerea autorizatiei de import necesare cade
responsabilitatea Clientului.
Clientul va fi responsabil pentru controlul tuturor masurilor
necesare testelor (liste sanctiuni, utilizare finala,
reglementari embargo etc.) pentru a asigura
conformitatea cu reglementarile nationale, internationale
si mai ales cele de control la (re)export din SUA Tnainte de
exportul produselor livrate direct sau indirect de catre noi
si daca este necesar, sa obtina permisele adecvate din
partea autoritatilor pe propria cheltuiala. Clientul nu are
dreptul sa restituie marfuri sau sa solicite despagubiri, in
cazul in care autoritatile au refuzat un permis de export.
Distribuirea produselor noastre este in general interzisa in
cazul in care Clientul are cunostinta de utilizarea finala in
productia ,ABC de arme” si tehnologia rachetelor.
Clientul se angajeaza sa nu foloseasca in alte scopuri, sa
nu le transmita altora sau sa nu le faca accesibile
informatiile pe care i le transmitem sau care i devin
cunoscute in cadrul relatiei de afaceri, care sunt protejate
ca secrete de afaceri in temeiul legii privind protectia
secretelor de afaceri (GeschGehG) sau altfel, prin natura
lor, trebuie considerate ca informatii confidentiale, cu
exceptia cazului in care ne-am dat un consimtamant scris
prealabil sau daca actiunea este permisa in conformitate
cu prevederile legale aplicabile sau este necesara din
cauza unei obligatii juridice, judiciare sau ordine oficiale
inevitabile.
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§ 7 Rezerva dreptului de proprietate
. Ne rezervam dreptul de proprietate asupra marfurilor
livrate pana la achitarea integrald a tuturor creantelor
noastre care decurg din contractul de livrare si a tuturor
creantelor noastre care decurg din relatia noastra
comerciald cu Clientul, inclusiv costurile si dobanzile
aferente.

Pana la revocarea acceptului, consimtim la revanzarea

marfurilor livrate care fac obiectul rezervei dreptului de

proprietate Tn cursul normal al operatiilor comerciale
desfasurate de Client. Marfurile nu trebuie amanetate de
catre Client, nici incredintate cu titlu de garantie materiala
pentru terti. Creantele Clientului fata de terti decurgand
din revanzarea marfurilor care fac obiectul rezervei
dreptului de proprietate ne vor fi transferate de Client in
prealabil. Acceptam prin prezentul document transferul
creantelor respective. Clientul ramane autorizat pentru
colectarea creantei. Ne asumam raspunderea de a nu
colecta creanta, atat timp cat Clientul isi indeplineste
obligatiile sale de plata fata de noi si nu este restrictionat
in a-si exercita aceasta capacitate iar noi nu apelam la
rezerva dreptului de proprietate prin exercitarea unui drept
in conformitate cu § 7, nr. 5. In acest caz putem solicita ca
si Clientul sa ne aduca la cunostinta cu privire la creantele
transferate si la debitorii lor, s ne dea toate detaliile
pentru colectarea acestora, sa ne inmaneze toate
documentele aferente si s& comunice debitorilor (tertilor)
transferul creantelor. In plus, in acest caz avem dreptul de

a revoca autorizatia Clientului de a revinde si prelucra

marfurile aflate sub rezerva dreptului de proprietate.

Clientul nu are dreptul de a amaneta sau atribui aceste

creante cu titlu de garantie.

. Imediat ce si in masura in care valoarea realizabila a
garantiilor care ne-au fost oferite depaseste valoarea
creantelor noastre cu un procent total de peste 10%, avem
obligatia ca la cererea Clientului s& eliberam garantiile pe
care le alegem.

. In cazul sechestrarii sau a altor revendicari ale tertilor,
Clientul trebuie sa ne instiinteze imediat in scris si sa
informeze titularul dreptului de ipoteca asupra rezervei
dreptului de proprietate existente. Se interzic transferul de
garantie si transferul sau gajarea dreptului in curs de a fi
dobéandit.

5. In cazul in care Clientul incalca prevederile contractuale,
in special prin intarzierea platii, compania noastra are
dreptul de a se retrage din contract si de a reintra n
posesia articolului cumparat. In cazul in care vom solicita
restituirea marfurilor de catre Client, aceasta va
reprezenta retragerea din contract, ceea ce ne ofera
dreptul de a vinde direct bunurile in cauza in cele mai
favorabile conditji, cu conditia sa fi transmis la termenul
cuvenit avertismentul privind aceastd vanzare. Castigul
obtinut in urma valorificarii marfurilor, din care se scad
cheltuielile aferente valorificarii, va fi compensat cu
obligatiile de plata ale Clientului.
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6. Daca suntem indreptatiti sa ne retragem din contract si sa
primim inapoi marfurile, Clientul are obligatia de a permite
unuia dintre angajatii nostri sa inventarieze marfurile care
fac obiectul reze.

7. Atat timp cat marfurile sunt proprietatea noastra, Clientul
are obligatia de a avea grija de acestea. Daca se impun
anumite lucrari de intretinere si inspectie, Clientul trebuie
sa dispuna efectuarea acestora la intervale regulate pe
propria sa cheltuiald. Clientul trebuie sa se asigure in
special ca marfurile sunt asigurate impotriva prejudiciilor
sau distrugerii cauzate de foc, apa si impotriva furtului la
costul lor de inlocuire.

8. Daca prestam servicii pentru un bun al clientului, acest
bun va raméne intotdeauna proprietatea clientului.

§ 8 Garantia pentru defecte
1. Tn cazul viciilor materiale sau juridice, drepturile Clientului
sunt supuse prevederilor legale, daca nu s-a convenit
altfel in cele ce urmeaza. In niciun caz nu se va aduce
atingere prevederilor legale speciale privind ultima livrare
a marfurilor catre un consumator (actiune n regres contra
furnizorilor conform art. 478, 445a, 445b din Codul Civil
German). Urmatoarele prevederi privind garantia pentru
defecte se aplica exclusiv articolelor nou fabricate.
Articolele uzate se vor vinde conform starii lor de fapt. In
masura in care oferim totusi garaniie pentru defectele
articolelor uzate (de exemplu in cazul unui acord special
sau Tn cazurile in care am efectuat modificari asupra
articolelor uzate), urmatoarele prevederi se vor aplica in
mod corespunzator.

. Cererile de garantie fnaintate in temeiul dreptului
comercial pleaca de la premisa ca au corespuns cerintelor
privind examinarea si inaintarea reclamatiei referitoare la
viciile de calitate conform art. § 377 din Codul Comercial
German (HGB). Clientii necomerciali trebuie sa
examineze marfurile livrate cat mai curand posibil dupa
sosirea la destinatie, pentru a identifica daca exista vicii
materiale, daca s-au livrat alte articole decat cele
comandate sau in alte cantitati. Clientii necomerciali
trebuie sa reclame in scris defectele materiale vizibile,
articolele necomandate si cantitatile necorespunzatoare
in termen de 14 zile de la sosirea marfurilor la destinatie.
Pentru a se respecta termenul este suficienta expedierea
reclamatiei.

. Daca articolul cumparat prezinta defecte, ramane la
latitudinea noastra daca vom remedia defectul sau daca
vom livra alt articol fara defecte drept executare a
posteriori. Pentru executarea a posteriori, Clientul ne va
acorda un termen rezonabil. Doar daca nu am reusit sa
asiguram executarea a posteriori sau daca am refuzat in
mod nejustificat sa o asiguram, respectiv nu am respectat
termenul pentru executarea a posteriori, Clientul isi poate
exercita celelalte drepturi legale prevazute cu privire la
acordarea garantiei. Dreptul nostru de a refuza
executarea a posteriori este prevazut de lege. Cheltuielile
necesare pentru verificare si pentru executarea a
posteriori vor fi suportate de compania noastra, daca
exista intr-adevar un defect. Daca se dovedeste ca
cererea Clientului de remediere a defectelor este
nejustificata, avem dreptul de a solicita Clientului
rambursarea cheltuielilor suportate de noi in acest sens.

. Cerintele subiective si obiective ale bunurilor se bazeaza
pe acordurile incheiate cu privire la acestea (de exemplu,
in descrierile produselor, inclusiv cele ale producatorului,
care au fost furnizate clientului Tnainte de plasarea
comenzii sau care au fost incluse in contract in acelasi
mod ca si prezentele AGBs). Clientul se poate astepta la
cerinte obiective speciale ale bunurilor care depasesc sau
se abat de la adecvarea la utilizarea obisnuita sau la o
calitate care nu este obisnuita pentru bunuri de acelasi tip
numai dacd acest lucru rezultd dintr-un acord
corespunzator. Baza raspunderii noastre pentru defecte
este In primul rAnd acordul incheiat cu privire la calitatea
bunurilor. In masura in care nu s-a convenit asupra unei
calitati, trebuie sa se evalueze daca exista sau nu un
defect, in conformitate cu reglementérile legale. Cu toate
acestea, nu ne asumam nicio raspundere pentru
declaratiile publice facute de producator sau de alte parti
terte (de exemplu, declaratii publicitare). Suntem la
dispozitia clientului, in masura cunostintelor noastre,
pentru a oferi informatii si sfaturi privind utilizarea bunurilor
noastre. Cu toate acestea, suntem raspunzatori pentru
informatii si consultantd in plus fatd de prevederile
sectiunii 3 de mai sus numai daca a fost incheiat un
contract de consultantad separat sau daca s-a convenit o
taxa care depéaseste pretul de achizitie al bunurilor pentru
astfel de servicii.

. Termenul de prescriere a cererilor de despagubire pentru
defecte este de 5 ani in cazul unui articol care a fost
utilizat conform destinatiei sale obisnuite de utilizare si a
carui deficientd a survenit in cursul acestei utilizari, iar
pentru alte cazuri termenul este de 1 an de la livrarea
marfurilor. Termenul de prescriere legala se aplica atunci
cand un defect este ascuns de noi in mod fraudulos, in
cazul unei actiuni in regres contra furnizorilor (art. 445b
din Codul Civil German) sau in cazul dreptului de restituire
in rem a unui tert (art. 438 | nr. 1 din Codul Civil German)
ca siin cazurile art. § 11 punctul 2.

. In cazul in care am mentionat in cuprinsul catalogului (in
special cu privire la sculele electrice) anumite conditii si
termene de acordare a garantiei impuse de producator,
aceste conditii vor avea prioritate, chiar si in relatia cu
Clienti nostri. Desigur, vom acorda garantiile
producatorului doar daca am convenit explicit acest lucru
cu Clientul.
In cazul nerespectarii instructiunilor de utilizare si
intretinere anexate articolului livrat de catre firma
producatoare sau de livrare, in cazul modificarii
produselor, finlocuirii  componentelor sau utilizarii
materialelor de consum care nu corespund specificatiilor
originale, se pierde dreptul la garantie, daca aceste cazuri
au influentat aparitia defectului material.

8. In cazul in care un articol livrat de noi prezinta un viciu

juridic, avem libertatea de a remedia defectul prin livrarea
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unui articol inlocuitor cu aceeasi valoare si adecvat pentru 4. Se exclude orice altd raspundere, indiferent de natura

aceeasi destinatie de utilizare sau de a remedia viciul

juridic prin incheierea unui acord cu un tert autorizat.

Daca nu s-a asigurat executarea a posteriori sau daca nu

s-a respectat termenul stabilit de Client ca fiind rezonabil
pentru executarea a posteriori sau daca este superfluu in
lumina prevederilor legale, Clientul se poate retrage din

contract sau poate reduce pretul de cumparare. In cazul
unui defect nesemnificativ, nsa, nu se acorda dreptul
retragerii din contract.

0. Cererile de despéagubire ale Clientului, respectiv
de compensare a cheltuielilor suportate pot fi inaintate
numai in conformitate cu prevederile art. § 12, in alte
cazuri fiind neacceptate.

e

w

9 Declaratie de garantie
Oferim o garantie de 10 ani pentru materialele si fabricatia
produselor GARANT si a echipamentelor de fabrica
GARANT. Garantia este valabild n fintreaga lume.
Perioada de calcul a perioadei de garantie incepe cu data
facturii. Pentru defectele care apar in perioada de garantie,
acordam unul dintre urmétoarele servicii Tn cadrul
garantiei, pe langa plata costurilor de transport, la discretia
noastra:
» Rambursarea pretului de achizitie sau
* Repararea gratuita a produsuIUI sau

« Inlocuirea gratuitd cu un produs echivalent.
Sunt excluse din garantie daunele cauzate de uzura
normald a produselor din cauza solicitdrilor mecanice,
precum si deteriorarea sau distrugerea cauzatd de
utilizarea  necorespunzatoare sau supraincarcarea
produselor. De asemenea, garantia nu acopera produsele
ESD, componentele electronice si echipamentele de
operare care sunt montate in containere. Rdspunderea in
cadrul garantiei este exclusd pentru cererile de
despéagubire, inclusiv cererile indirecte. Garantia nu
limiteaza dreptul legal de garantie. n caz de garantle va
rugdm sa ne contactati imediat si Tn scris. Conditia
prealabilda pentru utilizarea serviciului de garantie este
expedierea produsului cu o copie a facturii atasata.

§ 10 Legea privind echipamentele electrice si
electronice (ElektroG)
|. In masura in care legea privind echipamentele electrice si
electronice este aplicabila produselor noastre, ne
asumam raspunderea de a efectua inregistrarea stipulata
a produselor in tarile respective conform directivelor
Comunitatii Europene.

. Clientul se obligd sa ne trimita Tnapoi, pe propria sa
cheltuiala, echipamentele electrice si electronice dupa ce
a decis ncetarea utilizarii lor. Ne angajam sa eliminam
echipamentele la deseuri, respectiv sa le reconditionam
conform prevederilor legale.

3. Clientul se obligi ca dupa fncetarea utilizarii
echipamentelor sa nu vanda, respectiv daruiasca
echipamentele gospodariilor particulare, mai ales

angajatilor sai.

n cazul in care Clientul preda ech|pamente|e utilizatorilor
comerciali, acesta se va asigura cd se va incheia cu
intreprinderea Tn cauza un acord corespunzator, astfel
incat echipamentele sa ne fie restituite la expirarea
perioadei de utilizare conform punctului 2.

§ 10 Trasabilitate

In cazul in care Clientul transmite mai departe tertilor
marfurile livrate de noi, trebuie sa asigure trasabilitatea
acestor marfuri prin masuri corespunzatoare. Clientul se
va asigura in special ca in cazul in care se impune o
anumita masura din motive legate de legislatia privind
raspunderea pentru produse (de ex. retragerea
produselor de pe piata, avertismente privind produsele),
marfurile livrate vor putea fi gasite si ultimul cumparator
va putea fi contactat imediat in vederea aplicarii masurilor
respective. In cazul in care Clientul nu transmite mai
departe tertilor marfurile livrate de noi, ci le foloseste in
cadrul propriei intreprinderi, acesta se va asigura de
asemenea ca in cazul unei masuri necesare conform
prevederilor de la teza 2 marfurile aflate in depozit sau n
utilizare vor putea fi gasite. Clientul garanteaza ca
cerintele Legii privind obligatiile de ingrijire a lantului de
aprovizionare (LkSG) sunt respectate in domeniul sau de
activitate si in lantul séu de aprovizionare.

§ 11 Raspundere

|. Atat timp cat in aceste conditii contractuale, inclusiv
urmatoarele dispozitii, nu este specificat altfel, raspundem
in  cazul fincalcarii obligatilor contractuale si
necontractuale in conformitate cu prevederile legale.

Ne asumam raspunderea nelimitata, conform prevederilor
legale, pentru prejudiciile aduse vietii, corpului si sanatatii
ca urmare a unei incalcari din neglijenta sau intentionate
a obligatiilor imputabild noud, reprezentantilor nostri legali
sau prepusilor nostri, precum si pentru prejudiciile
acoperite de legea privind raspunderea pentru produse.
Pentru prejudiciile care nu sunt acoperite de teza 1 si care
sunt cauzate de incalcarea intentionata sau din neglijenta
grava a prevederilor contractuale care ne este imputabila
noua, reprezentantilor nostri legali sau prepusilor nostri,
vom raspunde conform prevederilor legale. In masura in
care am oferit o garantie pentru caracteristicile produsului
si/sau durabilitate, raspunderea noastrd se va baza pe
aceasta garantie si se va limita la sfera sa de apl|care In
baza acestei garantii, pentru prejudiciile cauzate in mod
indirect marfurilor ne vom asuma raspunderea doar daca
riscul prejudiciului in cauza este acoperit in mod evident
de garantie.

Ne asumam de asemenea raspunderea pentru prejudiciile
cauzate prin neglijentd simpla, daca neglijenta vizeaza
incalcarea obligatiilor contractuale esentiale (obligatii a
caror indeplinire faciliteaza in primul rand executarea
corespunzatoare a contractului si pe a caror indeplinire
partenerul contractual se bazeaza si trebuie s& se bazeze
n mod regulat). In aceste cazuri ne asumé@m raspunderea
doar pentru prejudiciile previzibile si tipice.

4.

2.

3.

5.

6.

juridica a cererii Tnaintate, principiu care se aplica in
special cererilor in raspundere civila delictuala sau
cererilor de compensare a cheltuielilor suportate n locul
prestatiei; nu se aduce atingere raspunderii noastre
pentru intarziere. Indiferent de caz, nu se aduce nicio
atingere raspunderii obiective prevazute de lege
Excluderile si limitarile de raspundere de mai sus se aplica
in aceeasi masura pentru agentiile noastre, reprezentantji
legali, angajati si alti agenti.

Daca produsele noastre trebuie sa se conformeze
prevederilor privind securitatea, se vor aplica prevederile
aplicabile in Germania; daca marfurile vor fi transportate
de Client in strdindtate, nu ne asumam raspunderea
pentru nerespectarea prevederilor aplicabile in tarile
respective, ci intreaga raspundere in acest sens i revine
Clientului.

§ 12 Locul de indeplinire a contractului, legislatia

2.

aplicabila si jurisdictie

. Locul de indeplinire a contractului Tn sensul livrarilor gi

platilor si care serveste drept jurisdictie exclusiva si
internationala pentru litigiile derivate direct sau indirect din
relatiile contractuale cu comercianti conform dreptului
comercial, cu persoane juridice de drept public sau cu
fonduri speciale de drept public este sediul nostru
comercial indicat Tn ofertd sau acceptarea comenzii.
Ultima clauza se aplica si in cazul in care Clientul nu este
deservit de o instanta judecatoreasca de drept comun sau
domiciliul/sediul sau comercial sau resedinta sa obignuita
nu sunt cunoscute la momentul intentarii actiunii.

Se aplica legislatia Republicii Federale Germania,
exceptand normele de conflict al legilor. Prevederile
dreptului comercial al ONU nu au aplicabilitate.
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