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Dataskyddsforklaring

Vi uppskattar ditt intresse for var hemsida. Att skydda din integritet &r mycket viktig for oss. Hoffmann ser det som en
del av sitt féretagsansvar att skydda information och uppgifter som anfértrotts féretaget. For att du ska kénna dig trygg
nar du besoker vara webbsidor vill vi harmed utforligt informera dig om att vi hanterar dina personuppgifter strikt enligt
géallande lagar.

1. Vem ansvarar for behandlingen av mina uppgifter?

1.1  Nar du besoker denna webbplats

Ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter nar du besdker denna webbplats ar Hoffmann SE, Haberlandstr. 55,
81241 Minchen, Tyskland.

Den dataskyddsansvarige for Hoffmann SE kan nds via papperspost pa adressen ovan, med tillagget "till da-
taskyddsansvarig" och via e-post till: dataprotection@hoffmann-group.com.

1.2 Fullgérande av kontrakt, tjanster

Enskilda tjanster och erbjudanden som presenteras for dig pa webbplatsen erbjuds inte av Hoffmann SE sjélva, utan
av de lokala féretagen i Hoffmann-koncernen som ansvarar for respektive tjianster och erbjudanden. | den utstrackning
du anvander tjanster och erbjudanden fran ett lokalt Hoffmann Group-foretag via denna webbplats (t.ex. bestallning,
tillhandahallande av tjanster, kundtjanst) ar det respektive Hoffmann Group-féretag som ansvarar for behandlingen av
dina personuppgifter.

For bestallnings- och serviceforfragningar frn konsumenter ar alltid Hoffmann SE ansvarigt.

For bestéllnings- och serviceforfragningar fran foretagskunder ar generellt ett Hoffman Group-foretag pa respektive
leveransort ansvarigt. Informationen i respektive bestallnings- och kontraktsunderlag ar tillampligt nar det géller bestal-
Iningar. For tjanster och dnskemal relaterade till en viss plats/ort ar generellt respektive Hoffmann Group-féretag ans-
varigt.

En 6versikt dver alla Hoffmann Group-foretag, deras respektive lokala ansvar samt kontaktuppgifter for respektive da-
taskyddsansvarige finns att hamta hér.

For att gora det mdjligt for dig att utnyttja Hoffmann Group-foretagstjanster via denna webbplats skickar Hoffmann SE
om nddvéndigt de uppgifter som samlats in om dig till det féretag inom Hoffmann Group som ansvarar for dig.

2. N&ar samlar Hoffmann in data om dig?

2.1  Nar du besoker var hemsida

Vi samlar in en begransad méangd information for att ta emot och bearbeta dina bestallningar eller férse dig med skrad-
darsydda erbjudanden. Du kan bestka var hemsida utan att ge ndgon personlig information. Vi lagrar endast teknisk
atkomstdata i serverns logdfiler, t.ex. namnet pa den begérda filen, datumet och tiden for hamtningen, mangden data
som Overforts och den begéarande leverantdren. Dessa data utvarderas enbart for att sékerstélla en problemfri drift av
webbplatsen och for att forbattra vart erbjudande.

Vi samlar in personuppgifter sarskilt

som en del av din bestéllning i webbshoppen
nar du registrerar dig for individuell kundatkomst
nar du prenumererar pa vart nyhetsbrev

i kontakt- och tjansteformular

nar du kontaktar oss via e-post

Vilka uppgifter som samlas in visas i respektive inmatningsformulér. Vi anvander de uppgifter som du lamnat for utfor-
ande av kontraktet, tillhandahallandet av tjanster och behandlingen av dina forfragningar.

2.2 Prenumeration pa nyhetsbrev

Du har mojlighet att bestalla vart nyhetsbrev i vilket vi regelbundet informerar dig om kampanjer. For bestéallning av vart
nyhetsbrev anvander vi Opt-In-forfarandet, dvs. vi skickar endast nyhetsbrevet till dig via e-post om du abonnerar pa
det. Darmed sparar vid in e-postadress, tidpunkten for meddelandet och IP-adressen som anvéndes vid registreringen
tills du avbryter prenumerationen av nyhetsbrevet. Lagringen sker endast for att skicka nyhetsbrevet till dig och bevisa
din prenumeration.
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Du kan nar som helst avbryta prenumerationen av nyhetsbrevet. Lank for att géra detta finns i varje nyhetsbrev. Ett
meddelande till kontaktuppgifterna ovan eller de som anges i nyhetsbrevet (t.ex. via e-post) racker for att gora detta.
Juridisk grund for bearbetningen av ditt samtycke enl. art. 6 avsnitt 1 punkt a) GDPR.

2.3  Webbseminarium/Vitbok

Vara webbseminarier halls med stéd av dator/mjukvara via internet. For genomférandet anvander vi programvaran
GoToWebinar av leverantéren LogMeln Ireland Limited, Bloodstone Building Block C, 70 Sir John Rogerson’s Quay,
Dublin 2, Irland. LogMeln, Inc. ansvarar for att tillhandahalla denna tjanst och tillhérande databehandling. For
genomférandet av bestallt webbseminarium lamnar vi dina inloggnings- och kunddata till LogMeln, Inc. For detta
behandlas sarskilt féljande uppgifter: Férnamn, efternamn, e-postadress, webbseminarium-ID.

Vi har slutit avtal med LogMeln om orderbehandling och anvander oss fullt ut av de strikta regler som den tyska
dataskyddsmyndigheten har utfardat nar man anvander GoToWebinar. Datadverféringen till USA sker i enlighet med
EU-kommissionens genomférandebeslut (EU) 2016/1250 (EU-US-Privacy Shield).

LogMeln:s dataskyddspolicy hittar du har: https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy.

Syftet med behandlingen av dina personuppgifter ar att férbereda och genomféra det webbseminarium som du vill delta
i. Denna behandling &r nddvandig for att uppfylla avtalet enl. Art. 6, avsn. 1b i GDPR.

Efter avtalets slut kommer dina personuppgifter att lagras i enlighet med lagstadgade lagringsskyldigheter och darefter
att raderas.

Om du deltar i ndgot av vara kostnadsfria webbseminarier eller laddar ner en gratis vitbok eller liknande, maste du
prenumerera pa nyhetsbrevet. Bestéllning av nyhetsbrevet resp. 6verforing av din e-postadress sker i utbyte mot
webbseminariet/vitboken.

Samtidigt skapas personliga profiler for att battre anpassa reklam- och webberbjudanden till dina personliga intressen.
Rattslig grund for denna databehandling ar ditt samtycke, art. 6, avsn. 1a i GDPR.

Darutdver galler informationen enligt punkt 2.2 Prenumeration av nyhetsbrev.

2.4  Kontakt

Du kan kontakta oss pa flera olika satt. Hit hor kontaktformuléret och kontakt via e-post. | detta sammanhang bearbetar
vi endast datan for att kommunicera med dig. Den juridiska grunden &r art. 6 avsnitt 1 punkt b GDPR. For att snabbt
kunna besvara dina frdgor anvander vi instéllningen Live Preview. Datan som samlas in nar du anvander kontaktformu-
laret raderas automatiskt efter fullstandig bearbetning av din forfrdgan, savida vi inte fortfarande behover din forfragan
for efterlevnad av avtalsenliga eller lagstadgade skyldigheter.

3. Vad anvands uppgifterna fér hos Hoffmann?
3.1 For fullgérande av avtalsforpliktelser (artikel 6, stycke 1, punkt b i GDPR)

Hoffmann anvander dina uppgifter for att ge dig basta mdjliga shopping- och serviceupplevelse. Darmed hanterar vi
ansvarsfullt dina uppgifter. Hoffmann SE och Hoffmann Group-féretagen anvander dina uppgifter i detalj for

. bearbetningen av din bestéllning
. behandlingen av dina servicedrenden

Om ett Hoffmann Group-foretag ansvarar for din serviceforfrdgan, skickar vi dina uppgifter till respektive Hoffmann
Group-foretag.

For att uppfylla kontraktet delar vi eller det behdriga Hoffmann Group-foretaget dessutom din information med det le-
veransforetag som ansvarar for leverans av dina bestéllda varor, i den man detta ar nédvandigt. Beroende pa vilken
betaltjanstleverantdr du valjer i bestéllningsprocessen skickar vi eller det ansvariga Hoffmann Group-foretaget de be-
talningsuppgifter som samlats in till det kreditinstitut som angivits for att genomféra betalningen eller om sa ar tillampligt
vidare till den valda betaltjansten. Nagra av de valda betaltjanstleverantérerna samlar ocksa in dessa uppgifter sjalva
om du skapar ett konto dar (t.ex. nar du betalar via PayPal). | dessa fall maste du i bestallningsprocessen registrera dig
med dina anvandaruppgifter hos betaltjanstleverantéren. | det avseendet géller respektive tjansteleverantdrs da-
taskyddsforklaring.

3.2 Inom ramen for avvagning mellan olika intressen (artikel 6, stycke 1, punkt f i
GDPR)

Vi kan ocksa anvanda dina uppgifter pa grundval av en intresseavvagning for att skydda de legitima, vanligtvis ekono-
miska intressena hos oss eller tredje part, dar vi om mgjligt behandlar pseudonymiserade eller anonyma uppgifter. Detta
gors for foliande andamal:

. Kontroll och férbattring av effektivitet och sakerhet av affarsprocesser

. Kreditkontroller
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. Kontroll, optimering och vidareutveckling av tjanster och produkter

. Genomférande av reklam (t.ex. postreklam, re-targeting), marknadsundersdkning och opinionsunder-
sokning

. Att dberopa rattsliga ansprak och forsvar i rattstvister

. Att upptacka, férebygga och utreda brott

. Att sakerstalla sékerheten och driften av vara IT-system

3.3 Baserat pa ditt samtycke (Artikel 6, stycke 1, punkt a i GDPR)

I den man du har gett oss samtycke till behandling av dina uppgifter ar respektive samtycke den réattsliga grunden for
sadan behandling. Detta géller i synnerhet ett samtycke som du kan ha beviljat i adresserad reklam via telefon eller e-
post.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke fér framtiden. Du kan nar som helst avregistrera dig fran nyhetsbrevet och
det kan goras antingen genom ett meddelande till ovan namnda kontaktuppgifter eller via den lank som finns i sjélva
nyhetsbrevet.

3.4  Att uppfylla rattsliga skyldigheter (artikel 6, stycke 1, punkt c i GDPR)

Vi har diverse juridiska skyldigheter, t. ex. lagstadgade krav pa lagring av uppgifter rérande affarsdokument och export-
lagstiftning.

4, Vidarebefordran av dina uppgifter

I den utstrackning som externa tjansteleverantérer anvéands for att driva denna webbplats eller tillhandahalla tjanster av
ett Hoffmann Group-féretag (hosting-leverantdrer m.fl.) eller nér ett annat Hoffmann Group-féretag ansvarar fér bear-
betningen, kommer de berérda féretagen endast kunna fa tillgang till dina uppgifter i den man som kravs for att de skall
kunna utfora sina respektive uppgifter och funktioner.

I den man dessa leverantoérer och Hoffmann Group-féretag hanterar dina data utanfér EU kan detta leda till att dina
data overfors till ett land som inte har samma dataskyddsnivaer som i europeiska unionen. | detta fall sakerstaller vi att
respektive mottagare av dina uppgifter garanterar en motsvarande skyddsniva som i europeiska unionen.

5. Hur anvander Hoffmann dina uppgifter for direktreklam per post?

Hoffmann SE eller det Hoffmann Group-foretag som ansvarar for dig forbehaller sig réatten att, inom ramen for de ratts-
liga bestammelserna aven utan ditt samtycke, hantera dina uppgifter for direktreklam per post. Detta inkluderar utvar-
dering av dina uppgifter (t.ex. basdata, bestéllningsdata, atkomstdata) for att bestamma ditt potentiella intresse for vara
produkter och tjanster. Denna utvardering baseras pa statistiska metoder med hjalp av nuvarande kunduppgifter och
offentligt tillganglig kunskap om vara kunder. Resultaten anvands for att tilltala dig med mer relevanta behovs- och
malinriktade erbjudanden.

Du har ratt att nar som helst att 6verklaga behandling av dina uppgifter med avseende pa sadan reklam. Detta géller
aven for profilering i den utstrackning det &r forknippat med sadan direktreklam. Du kan adressera din invandning enligt
ovan ndmnda kontaktuppgifter eller skicka den till respektive Hoffmann Group-foretag.

6. Nar genomfor Hoffmann en kreditkontroll och kreditscoring?

Om Hoffmann SE eller det for dig ansvariga Hoffmann Group-foretaget maste vanta pa din betalning, t.ex. vid kop pa
faktura, forbehaller sig respektive foretag ratten att erhalla identitets- och kreditinformation fran specialiserade tjanstefo-
retag (ekonomiska kreditbyraer) eller for att kunna bevilja vissa betalningsmetoder som ar beroende av att en kredit-
kontroll forst genomfors. Kreditinformationen kan innehalla sannolikhetsvarden (Score-varden) som beraknas pa grund-
val av vetenskapligt erkanda matematisk-statistiska metoder och vars berékningar bland annat innehaller adressuppgif-
ter. Vi anvander informationen om den statistiska sannolikheten fér att kunna fatta ett balanserat beslut om uppréttande,
genomfdrande eller uppségning av avtalet. Dina legitima intressen beaktas i enlighet med de lagstadgade bestimmel-
serna.

Du kan fa en oversikt 6ver de respektive kreditupplysningsforetag som har utsetts av Hoffmann SE eller respektive
Hoffmann Group-féretag, och om nodvandigt fa ytterligare specifika hanvisningar betraffande databehandling genom
respektive Group-foretag har.

7. Vad anvander webbplatsen cookies till?

For att utforma var webbplats attraktivt for bestkare och for att tillata anvandning av vissa funktioner anvander vi sa
kallade cookies pa olika sidor. Detta &r sma textfiler som lagras pa din enhet. Nagra av de cookies vi anvander raderas
i slutet av webblésarsessionen, d.v.s. nar du stanger din webblésare, (s.k. session cookies). Andra cookies ligger kvar
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pa din enhet och tilldter oss eller vara partnerforetag att kanna igen din webblasare vid ditt ndsta besok (persistent
cookies). Du kan stélla in webblasaren s att du far information om anvandningen av cookies och avgor deras
godkénnande i enskilda fall eller generellt. Vid icke-godkannande av cookies kan funktionaliteten pa var webbplats vara
begrénsad.

De flesta webblasare (se Hjalp-funktionen i menyraden pa din webblasare) kan konfigureras av dig sa att den inte
accepterar nya cookies, att du far meddelande att en ny cookie har hamtats eller att samtliga cookies har stangts av.
For smartphones, surfplattor och andra mobila och stationara enheter finns de nédvandiga lampliga installningarna i
respektive bruksanvisning.

Vi rekommenderar dock att du lamnar cookie-funktionerna paslagna eftersom endast cookies tillater oss att ytterligare
forbattra vara webbsidor for att méta dina behov. Vara cookies lagrar inga kansliga uppgifter som lésenord, kreditkort-
suppgifter eller liknande. De gor ingen skada pa din enhet och innehaller inga virus.

Cookies som kravs for att genomfora den elektroniska kommunikationsprocessen eller for att tillhandahalla vissa funk-
tioner som du vill anvanda (t.ex. frdgor om vadret) lagras pa grundval av artikel 6, stycke 1, punkt fi GDPR. Webbplats-
operatéren har ett legitimt intresse for lagring av cookies for tekniskt felfritt och optimerat tillhandahallande av sina
tjnster. Nar andra cookies (t.ex. cookies for att analysera ditt surfingbeteende) lagras behandlas dessa separat i denna
dataskyddsforklaring.

8. Vilka webbanalystjanster anvander Hoffmann och varfor?

8.1 Rattslig grund och dversikt 6ver cookies som anvands
Om du har godkant (marknadsférings)cookies vid installning av statistik (analys) och personalisering samlas, lagras och
utvérderas de cookies som réknas upp nedan enligt art. 6 avsnitt 1 punkt a) GDPR. Naturligtvis kan du nar som helst
aterkalla ditt samtycke nar som helst under "Cookies" i sidfoten langst ner till hdger pa denna webbplats.
Oversikt ver de statistik- och personaliseringscookies som anvands:

8.2 Google (Universal) Analytics

8.3 econda

8.4 Dynatrace

8.5 Commerce Connector
8.6 Kameleoon

8.7 Microsoft Dynamics 365
8.8 Microsoft Clarity

8.2 Webbanalystjanst fran Google (Universal) Analytics Rattslig grund och 6versikt

Over cookies som anvands
Denna webbplats anvander Google (Universal) Analytics, en webbanalystjanst som tillhandahalls av Google, Inc.
(www.google.com). Google (Universal) Analytics anvander metoder som later oss analysera anvandningen av
webbplatsen, till exempel s.k. cookies som ar sma textfiler som lagras pa din dator. Informationen om anvandningen av
webbsidan och som genereras av saddana cookies 6verfors vanligtvis till en server hos Google i USA och lagras dar.
Genom att aktivera IP-anonymisering pa denna webbplats forkortas IP-adressen foére sandning inom den europeiska
unionens medlemsstater eller i andra avtalsslutande stater i avtalet inom det europeiska ekonomiska samar-
betsomradet. Endast i undantagsfall 6verfors hela IP-adressen till en Google-server i USA och forkortas dar. Detta
genomfors som en del av Google Analytics och nar din webblasare skickar IP-adressen kan den inte slds samman med
nagon annan data fran Google.
Du kan ocksa forhindra att data som genereras av denna cookie och som géller din anvandning av webbplatsen (inkl.
din IP-adress) inte skickas till eller far hanteras av Google genom att ladda ner och installera féljande webblasartillagg
fran denna lank: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de
Alternativt till detta webblasartillagg kan du forhindra insamlingen av Google Analytics genom att klicka p& lanken pa
denna webbsida. Darmed kommer en opt-out-cookie att lagras pa din enhet. Om du tar bort dina cookies maste du
klicka pa lanken igen.

8.3 Webbanalystjanst fran econda

Pa denna webbplats samlas och lagras data med teknik fran econda GmbH (www.econda.de) med vilken anvandar-
profiler skapas med pseudonymer. Dessa anvandarprofiler anvands for att analysera besdkarnas beteende och utvar-
deras for att forbattra och skraddarsy véara tjanster. Cookies kan anvandas for detta andamal. Dessa ar sma textfiler
som lagras lokalt p& besokarens enhet och tillater igenkanning vid nasta besok pa var webbplats. De pseudonymiserade
anvandarprofilerna kommer inte att sammanforas med personuppgifter frin pseudonymens barare utan ett uttryckligt
samtycke. Du kan framledes nar som helst motsatta dig insamling och lagring av data genom att klicka p& denna lank
http://www.econda.de/econda/unternehmen/datenschutz/widerspruchscookie.

Efter din invandning lagras en opt-out-cookie pa din enhet. Om du tar bort dina cookies maste du klicka pa lanken igen.

[ Dokumententitel: [ Land/Sprache: [ Vversion: | Stand: |
|_Datenschutzerklarung | Schweden/Schwedisch [ 13 | Februar 2023 |

4von7


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://adssettings.google.com/anonymous?hl=de&sig=ACi0TCip3_eHCbcV0zG9ifmk__hQP1jW-zmXkmqP0DhyUy7XE8mfA1iOgeKYpSAVd2Td5kNg5vjo9RYdUlQOz_knv60mBxZw7JPMRO4Balf9PQTX-mtokzY
http://www.econda.de/
http://www.econda.de/econda/unternehmen/datenschutz/widerspruchscookie

Hoffmann Group

8.4 Ytterligare webbanalystjanster fran Dynatrace

P& denna webbplats samlas och lagras ocksa data med tekniker fran Dynatrace GmbH (https://www.dynatrace.de) med
vars hjalp som av pseudonymiserade anvéandningsprofiler skapas. Dessa anvandarprofiler anvands for att analysera
besokarnas beteende och utvarderas for att forbattra och skraddarsy vara tjanster. Cookies kan aven anvéandas for
detta &ndamal. Dessa ar sma textfiler som lagras lokalt pa besokarens enhet och tillater igenkanning vid nasta besok
pa var webbplats. De pseudonymiserade anvandarprofilerna kommer inte att sammanféras med personuppgifter fran
pseudonymens barare utan ett uttryckligt samtycke.

8.5 Commerce Connector — konverteringssparning

Vi anvander programvara for konverteringssparning fran Commerce Connector GmbH, Deckerstralze 41, 70372 Stutt-
gart, Tyskland. Commerce Connector tillhandahaller knappen "Buy Now” som skapar en lankning till de leverantérer
vars produkter vi salufor.

Nar du klickar p& lanken lagrar var partner — Commerce Connector GmbH — en cookie pa din enhet under en begransad
tidsperiod. Om du genomfor ett kop i var webbshop under den hér tidsperioden kan Commerce Connector anvanda
denna cookie for att ge oss och var leverantér information om ditt kop. Efter sju dagar upphor vanligen cookien att galla.
Commerce Connector anvander den erhallna inkdpsinformationen for att skapa anonymiserad forsaljningsstatistik for
de av vara produkter som har kopts via lankning och gor denna statistik tillganglig for oss. Vi far inte tillgang till nagra
personuppgifter i samband med detta och kan inte identifiera anvédndaren personligen. Vi tar bara emot anonymiserad
information om kop/bestéllningar.

Om anvandaren inte samtycker till denna bearbetning gar det att tacka nej till lagring av cookies genom att aktivera den
har installningen i webblasaren. Mer information om detta finns p& https://www.commerce-connector.com/web/de/po-
licy-cco/. Du kan dessutom nar som helst inaktivera konverteringssparningen genom att klicka pa "Cookies” langst ned
pa den har webbplatsen och anpassa installningarna for detta.

8.6  Anvandning av Kameleoon

Var webbplats anvander test- och webbanalystjansten fran SAS Kameleoon, 2 rue de la Chaussée d'Antin, 75009 Paris,
Frankrike. Programmet gor det mojligt att analysera anvéndarnas beteende for att sammanstélla rapporter om
aktiviteten pa webbplatsen sa att vi kan forbattra vart erbjudande regelbundet.

For dessa analyser anvands cookies kopplade till ett pseudonymiserat ID. Det innebar att din IP-adress blir helt
anonymiserad och inte lagras. Den information som cookien skapar om din anvandning av den har webbplatsen sparas
i aggregerad och pseudonymiserad form. Den information om din IP-adress som din webbl&sare skickar till Kameleoon
kombineras inte med andra data fran Kameleoon.

Du kan vélja att inte tillata lagring av cookies genom att aktivera den har installningen i din webblasare. Du kan dessutom
nar som helst inaktivera Kameleoon-sparningen genom att klicka pa "Cookies” langst ned pa den har webbplatsen och
anpassa instaliningarna for detta.

8.7  Microsoft Dynamics 365 Cloud fér marknadsforing

Pa var webbplats och for var e-postmarknadsféring anvander vi programmet for marknadsforingsautomatisering
Microsoft Dynamics 365 Marketing frdn Microsoft Corporation (Microsoft Deutschland GmbH, Walter-Gropius-Strale 5,
80807 Munchen, Tyskland) — nedan “Microsoft” — for marknadsforingsatgarder, i analyssyfte samt for
malgruppsanpassad kommunikation med kunder och potentiella kunder. Databehandlingen sker inom den Europeiska
unionen.

De systemkomponenter som ingar i vart online-erbjudande (t.ex. formular och e-postutskick) anvander sa kallade
"cookies”, som lagras pa anvandarens dator och goér det méjligt for oss att analysera anvandningen av var webbplats.
Microsoft kommer pa vart uppdrag att anvanda uppgifterna och informationen fran var webbplats for att analysera
anvandarbeteendet hos de personer som anvander var webbplats. Dessutom kommer Microsoft att anvanda
uppgifterna for att pa vart uppdrag skapa rapporter om anvandaraktiviteter samt tillhandahalla ytterligare tjanster for
vart féretags rakning i samband med anvandningen av var webbplats. Vissa anvandningsdata kopplas darmed till dig
som person och sparas i vart system. P& s sétt kan vi ge dig information och erbjudanden som anpassats specifikt
efter dina intressen.

Det géller framfor allt féljande information: kund-id, geografisk plats, typ av webblasare, bestkets langd och bestkta
sidor.

Du kan nar som helst vélja att inte tillata att var webbplats lagrar cookies genom att aktivera den har installningen i den
webblasare som du anvander, eller genom att klicka pa "Cookies” langst ned pa var webbplats.
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Ytterligare information om dataskydd finns i dataskyddsmeddelandet frdn Microsoft p& https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement.

Ytterligare information om anvandningen av cookies i samband med systemet finns pa https://docs.microsoft.com/de-
de/dynamics365/customer-engagement/marketing/cookies.

Rattslig grund for databehandlingen &r ditt samtycke i enlighet med art. 6, avsn. 1a i GDPR.

8.8  Microsoft Clarity

P& var webbplats anvander vi Microsoft Clarity fran leverantéren Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052 USA - nedan kallad Microsoft - pd var webbplats. Microsoft Clarity anvands for statistisk analys av
anvandningen av var webbplats.

Microsoft Clarity anvander cookies, som mojliggér en analys av anvandningen av var webbplats, samt en sé kallad
sparningskod, som kdrs nar denna tjanst anropas. Anvandnings- och anvandarrelaterade uppgifter, t.ex. IP-adress,
plats, tid och frekvens for besoket pa var webbplats éverfors till en Microsoft-server i USA och lagras dar. For att skydda
dina uppgifter anvander vi Microsoft Clarity med IP anonymiseringsfunktion. Den héar funktionen gor det majligt for
Microsoft att forkorta IP-adressen inom EU eller EES.

De insamlade uppgifterna anvands av Microsoft for att ge oss en utvardering av bestken pa var webbplats och av
anvandningsaktiviteterna dar. Microsoft kan ocksd anvanda dessa uppgifter i reklamsyfte och for andra tjanster i
samband med anvandningen av var webbplats och anvandningen av Internet.

Behandlingen av dina uppgifter grundar sig pa ditt samtycke i enlighet med artikel 6.1 a i GDPR.

Du kan nar som helst permanent forhindra att var webbplats satter kakor genom att géra en motsvarande installning i
den webbldsare som anvands eller genom att géra motsvarande installningar genom att klicka pa "Cookies" i sidfoten
pa var webbplats.

Du hittar Microsofts information om dataskydd i Microsofts integritetspolicy pa foliande adress
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Ytterligare information och anvandningsvillkor for Microsoft Clarity finns p& https://clarity.microsoft.com/terms.
Majlighet till aterkallelse (opt-out): https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out

0. Vad anvander Hoffmann sociala medier till?

9.1 Plugin-program fér sociala medier

Pa var webbsida erbjuder vi dig att anvanda s.k. "Social-Media-Buttons”. Dessa knappar finns bara som en grafisk bild
pa webbsidan och innehaller en lank till respektive leverantors webbsida. Genom att klicka pa den grafiska bilden
omdirigeras du till respektive leverantors tjanster. Forst da skickas dina data till respektive leverantér. Om du inte klickar
pa bilden sker inget som helst utbyte mellan dig och leverantérerna bakom dessa Social-Media-Buttons. Information
om insamling och anvandning av dina uppgifter i de sociala néatverken hittar du i respektive leverantors anvandarvillkor.

Vi har integrerat Social-Media-Buttons fran foljande foretag pa var webbsida:

Facebook Inc. (1601 S. California Ave — Palo Alto — CA 94304 — USA)
WhatsApp Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland)

10. Nar raderas dina uppgifter?

Nar du har slutfort kontraktet eller raderat ditt kundkonto kommer dina uppgifter att blockeras for vidare anvéandning och
raderas efter den av skatte- och handelsrattsliga skal nddvandiga lagringstiden, om du inte uttryckligen har samtyckt till
ytterligare anvandning av dina uppgifter eller att vi forbehaller oss rétten till ytterligare dataanvandning, vilket ar tillatet
enligt lag och informerat om i denna integritetspolicy. Radering av ditt kundkonto &r méjlig nar som helst och kan géras
antingen genom ett informellt meddelande till kontaktinformationen ovan eller via darfor avsedd funktion pa kundkontot.

11. Vilka ar dina dataskyddsrattigheter?

Du har rétt till information fran Hoffmann SE och Hoffmann Group-féretag betraffande rattsliga villkor (artikel 15 i GDPR),
rattelse (artikel 16 i GDPR), radering (artikel 17 i GDPR), begransad behandling (artikel 18 i GDPR), och dverforing av
data (artikel 20 i GDPR). Du har ocksa ratt att dverklaga till en datatillsynsmyndighet (artikel 77 i GDPR).

Om du har gett Hoffmann SE eller ett Hoffmann Group-féretag ditt samtycke kan du nar som helst aterkalla det
med framtida verkan via e-post, fax eller brev. Har_hittar du kontaktinformation for respektive ansvarigt Hoff-
mann Group-féretag.
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| den utstrackning som Hoffmann SE och Hoffmann Group-féretagen behandlar dina uppgifter p& basis av en
intressebalans kan du gora invandningar mot bearbetningen. Om du lamnar in en invandning kommer inte dina
uppgifter langre att behandlas om inte det ansvariga féretaget kan visa 6vertygande tvingande grunder for
behandlingen som upphéver dina intressen, rattigheter och friheter eller for att bearbetningen ska uppfylla de
rattsliga kraven.
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